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JUSTIFICACION |

El desarrollo del curso Andlisis del Entorno Socio - Econdémico — Legal
ubica al participante dentro del contexto nacional permitiéndole obtener, como gerente,

una vision macro para que pueda enfocar sus decisiones sin aislarse del &mbito general.

Al conocer los aspectos sociales del pais, el participante podré tomar
decisiones considerando los efectos que puedan conocer a la sociedad al medio

ambiente.

Por otra parte, al analizar el sistema econémico nacional podra conocer
sobre las bases economicas del pais, el plan que rige a la nacién, las politicas
econdmicas, Nacionales e Internacionales, sobre todo con aquellos paises que se tiene

relaciones Uni o Multilaterales.

Todo lo expuesto lleva a entender la necesidad de contemplar los
Aspectos Legales que rigen a la sociedad y a la economia en general, porque toda
decision debe ser tomada bajo un régimen completamente legal-

El programa consta de 3 unidades denominadas respectivamente: Aspecto
Social, Aspecto econdémica y Aspecto Legal. Ademas se presentan en forma consecutiva

las Estrategias Metodoldgicas, el plan de Evaluacion y la Bibliografia.

\ OBJETIVO GENERAL |

Comprender y considerar las interrelaciones Sociales, Econémicas y
Legales que acompafian las decisiones gerenciales tanto en las empresas publicas como

privadas.
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UNIDAD I: El Aspecto Social
Objetivos Especificos

1. Identificar aspectos politicos y sociales del pais.
2. Encontrar diferencias entre las Sociedades Civiles y Mercantiles.

3. Establecer distinciones entre el Estado Liberal Burgués y el Estado

Social de Derecho.

Contenido |

El Estado: Su evaluacion. Del Estado Liberal Burgués al Estado Social
de Derecho. Crisis del Welfare State.

El Sistema Constitucional Venezolano. Los Organismos del Estado. La
fuente del derecho. El Estado de Derecho y el Principio de Legalidad. EI Control de la

Constitucionalidad. El Sistema Electoral. Personalismo Politico VVenezolano.

Las Sociedades en General: Sociedades Civiles y Mercantiles. La Sociedad
en Nombre Colectivo. De Responsabilidad Limitada; las Sociedades en Comandita

Simple y por Acciones. La Sociedad An6nima.

UNIDAD I1: El Aspecto Econémico
Objetivos Especificos

4. Reconocer las bases Econdmicas del pais.

5. Considerar las nuevas disposiciones presentadas a raiz de la crisis

financiera.
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Contenido |

El Sistema Economico. Bases economicas del modelo actual. La deuda
externa Manejo de la Deuda. Plan Brady, Plan Baker, Plan Marshall. Las Politicas de
Libre Comercio; El Gatt. Blogues de Integracién Econdmica. Pacto Andino. A.L.C.A.
Comunidad Europea (C.E.E.). Grupo de los Ocho. Grupo de los 77, Grupo de los 7.
O.P.E.P. Apertura Petrolera.

UNIDAD IlI: El Aspecto Legal
Objetivos Especificos

6. Analizar el sistema Constitucional Venezolano, los Origenes del

Estado y el Sistema Electoral venezolano.
7. Examinar el Régimen Juridico de la Economia.
8. Caracterizar la Planificacion Corporativa y Fiscal.
9. Analizar el Sistema Tributario Venezolano.
10. Estudiar la ley Organica de Salvaguarda del Patrimonio Publico.

11. Evaluar el Régimen de Inversion Extranjera en Venezuela, la ley
Antimonopolio, las Instituciones Pro — Competencia, la Decision 24 y
el Decreto N° 1200.
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Contenido |

El Principio de Legalidad del Estado de Derecho. Las libertades
econdémicas. El régimen Juridico de la Economia. La suspension de las garantias

econdmicas.

Legislacion laboral Venezolana. La regulacion de la responsabilidad del

funcionario. La Ley Organica de Salvaguarda del Patrimonio Publico.

Planificacion Corporativa y Fiscal. La Consolidacion de las empresas en
funcién de las ventajas mercantiles, financieras y fiscales. Analisis del sistema tributario

venezolano.

El régimen de la inversiébn extranjera en Venezuela. Leyes

Antimonopolio. Instituciones Pro — Competencia. La Decision 24 y el Decreto N° 1200.

Ley general de bancos y otras Instituciones Financieras. Ley de Mercado

de Capitales. Nueva Disposiciones a raiz de crisis financiera.
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‘ ESTRATEGIAS METODOLOGICAS SUGERIDAS ‘
METODOS: Inductivo o Deductivo

__TECNICAS | FORMAS | | RECURsOS | | | |
Periddico
Exposicion, Abiertas Guias
discusion, analisis Impresos Revistas
de textos e Textos
interpretacion. Telematicos
Cerradas - -
Material escrito
Zip
Diskette
Internet
Correo Electrénico

Video Beam
Transparencia
Dramatizacién Electronicos Peliculas

Television
Retroproyector

Ejemplificacion Virtuales

Real
Simulacion

Virtual

Foro
Taller CD
Plenaria

Interrogatorio Cassette
Phillips 22 Instrumentos
Phillips 66 Radio
Seminario Reproductor
Simposio

Mesa Sonoros
redonda
Dialogo
Debate
publico

Torbellino de
ideas
Discusion
guiada
Individual
Grupal

Dinamica de
grupo

Estudio de casos

Nota: Se sugieren, en el listado precedente; algunas estrategias metodoldgicas con el
propdsito de que el docente — administrador de la asignatura, adopte aquellos que sean
acordes a la naturaleza del Programa de postgrado y la unidad curricular.

Evaluacion: Para el proceso de evaluacion se sugiere actividades acordes con la naturaleza
de la asignatura y el caracter andragdgico de la administracién del proceso.
Recomendandose realizar evaluaciones a través de trabajos productivos, investigaciones
acordes con las lineas, y temas de investigacion, bajo los criterios de: Pertinencia,
coherencia, relevancia y vigencia.
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\ JUSTIFICACION |

Esta asignatura introduce al participante en la Administracion Financiera de una
empresa, la cual no solo se limita a las labores de tesoreria ni a las funciones contables
y contralora. Debe enfrentar tres decisiones fundamentales: Decision de Inversion, de
Financiamiento y de distribucion de Ganancias en el Corto, Mediano y Largo Plazo; estos
tres tipos de decisiones deben coordinarse a los mas altos niveles de la organizacion con

el objeto de minimizar el valor de la empresa y por ende, la riqueza de los accionistas.

En la medida que las empresas crezcan la economia crecera, de alli la
importancia de esta asignatura dentro del contexto macro y micro y ademas el objetivo

principal de todo Gerente debe ser maximizar el valor de las empresas.

El siguiente programa consta de 6 unidades denominadas respectivamente:
Estados Financieros, Planeacion y Control Financiero. Administracion del Circulante.
Apalancamiento, Decisiones de Inversion y por ultimo, Costo de Capital. Ademas se
presentan en forma consecutiva las Estrategias Metodoldgicas, el Plan de Evaluacion y la

Bibliografia.

| OBJETIVO GENERAL |

Capacitar a los participantes para comprender y analizar los estados
financieros, planificar con eficiencia y supervisar la cantidad apropiada de fondos y su
asignacion, de tal manera que redunde con éxito en la empresa y en la economia en

general.
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UNIDAD I: Estados Financieros
Objetivo Especifico

1. Comprender, interrelacionar y analizar los estados financieros.

Contenido |

Estados Financieros Basicos y sus relaciones. Analisis de los Estados

Financieros: Uso de razones, Sistema Dupont.

UNIDAD II: Planeacion y Control Financiero
Objetivo Especifico

2. Planificar la asignacién y control de recursos financieros.

Contenido \

Planeacion y Control Financiero: Técnicas y Métodos. Planeacion del

Efectivo. Planeacion de Utilidades. Estados Proformas.

UNIDAD I11: Administracion del Circulante
Objetivo Especifico

3. Administrar el activo Circulante, lo cual incluye al efectivo, cuentas

por cobrar e inventario.

Contenido |

Administracion del Circulante. Administracion del Efectivo. Cuentas por

Cobrar e Inventario. Administracién del Capital de Trabajo.

UNIDAD IV: Apalancamiento
Objetivo Especifico

4. Aplicar el apalancamiento financiero y evaluando la repercusion sobre

el rendimiento y el riesgo esperado.
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Contenido |

Apalancamiento:  Estructura  Financiera. Punto de  Equilibrio.

Apalancamiento Operativo Financiero y Total.

UNIDAD V: Decisiones de Inversion
Objetivo Especifico

5. Analizar las propuestas de inversion para juzgar si brindan un

rendimiento igual o mayor al requerido por los Inversionistas.

Contenido \

Decisiones de Inversion: Valor del dinero a través del tiempo. Técnicas de

presupuesto de capital. Importancia del presupuesto de capital. La Incertidumbre.

UNIDAD VI: Costo de Capital
Objetivo Especifico

6. Estudiar los costos explicitos de cada fuente de financiamiento y
combinar estos costos, a fin de obtener un ente global de capital para
la empresa.

Contenido |

Costo de Capital. Generalidad. Medicion del Costo de Capital. Por fuente
de financiamiento. Costo de capital Global.
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS SUGERIDAS

METODOS: Inductivo o Deductivo

__TECNICAS | FORMAS | | RECURsOS | | | |

Exposicion,
discusion, analisis
de textos e
interpretacion.

Abiertas

Impresos

Periddico

Guias

Revistas

Textos

Telematicos

Cerradas - -
Material escrito

Zip
Diskette
Internet

Correo Electrénico

Virtuales

Ejemplificacion

Video Beam
Transparencia
Peliculas
Television
Retroproyector

Dramatizacion Electronicos

Real
Simulacion

Virtual

Foro
Taller CD
Plenaria

Interrogatorio
Phillips 22
Phillips 66
Seminario
Simposio

Mesa
redonda
Dialogo
Debate
publico

Torbellino de
ideas
Discusion
guiada
Individual
Grupal

Cassette
Instrumentos
Radio
Reproductor

Dinamica de
grupo

Sonoros

Estudio de casos

Nota: Se sugieren, en el listado precedente; algunas estrategias metodoldgicas con el
propdsito de que el docente — administrador de la asignatura, adopte aquellos que sean
acordes a la naturaleza del Programa de postgrado y la unidad curricular.

Evaluacion: Para el proceso de evaluacién se sugiere actividades acordes con la naturaleza
de la asignatura y el cardcter andragdgico de la administracion del proceso.
Recomendandose realizar evaluaciones a través de trabajos productivos, investigaciones
acordes con las lineas, y temas de investigacion, bajo los criterios de: Pertinencia,
coherencia, relevancia y vigencia.
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JUSTIFICACION |

Los constantes cambios rompen los moldes tradicionales y originan que sea
necesario que las empresas aceleren su proceso de toma de decisiones y se hagan mas
flexibles y competitivas. Todo ello implica cambios radicales en los ejecutivos. Significa
que deben cambiar su comportamiento en la mayoria de las cuestiones y ocasiones,
aungue no en todas. Pasar de una relacion de mando y control a otra de delegacion,
iniciativa y responsabilidad, proporcionando vision, entrenamiento, guia y apoyo a su
personal, ademas de desarrollar el liderazgo en todos los niveles con vistas al futuro

plantea retos a los ejecutivos como individuos y a las empresas para las que trabajan.

La presente asignatura gira alrededor del desarrollo de habilidades gerenciales que
le permitan al participante considerar la renovacion ejecutiva y empresarial dentro de un

mundo cambiante y competitivo.

OBJETIVO GENERAL

Examinar y discutir un conjunto coherente de habilidades de interés e importancia
en la actividad gerencial, que permita fortalecer la competencia personal que

potencialmente poseen los participantes.

w Mergim Popa Arcila
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UNIDAD | : Habilidades Ejecutivas |

Obijetivo Especifico |

Identificar y describir las diversas habilidades que pueden estar presentes en la

actividad ejecutiva.

Contenido

Habilidades Ejecutivas: conceptuales, técnicas y humanas. Procesos y técnicas de

comunicacion personal. Formacion y Actualizacion gerencial. Innovaciény Creatividad.

UNIDAD Il: Habilidades en la Administracion del Tiempo |

Obijetivo Especifico |

Emplear diferentes técnicas para el control de la utilizacién del tiempo en la

actividad gerencial.

Contenido |

La Administracion del Tiempo: Organizacion, Supervision, Delegacion, Actividad
diaria.

UNIDAD IIl:  Competencias Ejecutivas |

Obijetivo Especifico |

Diferenciar las competencias ejecutivas que se deben poseer para un mejor
desempefio de la gestidn gerencial.

Contenido

Personalidad. Competencias. Autoridad, Poder e Influencia. Modelaje Vida Social

y Personal. Imagen Personal y Organizacional.
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UNIDAD IV: Etica Gerencial |

Obijetivo Especifico |

Investigar sobre los diferentes aspectos de la ética gerencial.

Contenido |

Etica Gerencial. Valores. La elite gerencial. Sociabilidad. Socializacion.

UNIDAD V: Roles Gerenciales |

Obijetivo Especifico |

Discutir los diferentes roles que deben desempefiarse en una organizacion,

teniendo como base la teoria de Adizes.

Contenido |

Los Roles Gerenciales: Productor, Administrador, Emprendedor, Integrador.

UNIDAD VI: Estilos De Direccion |

Obijetivo Especifico |

Diferenciar los diferentes estilos de direccion ejecutiva.

Contenido |

Los Estilos de Direccion. Personalismo, Gerencia y Liderazgo.

UNIDAD VII: Administracién del Trabajo en Equipo |

Obijetivo Especifico |

Conocer la importancia del Trabajo en equipos conformados por grupos

multidisciplinarios y su impacto en los resultados de la actividad gerencial.

Contenido

Estrategias Directivas: Grupos, Equipos, Comités y Circulos. Motivacion del

Personal. Planeacion y organizacién del trabajo en equipo.

Drn. Edilin Mgt Papa Arcil
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UNIDAD VIII: Liderazgo Situacional |

Obijetivo Especifico |

Examinar la utilizacién de los diferentes estilos gerenciales en la toma de
decisiones segun las circunstancias, orientacion del lider y madurez de los equipos de

trabajo.

Contenido

Toma de decisiones. Estilos gerenciales en la toma de decisiones: individual y

grupal. Liderazgo situacional.

UNIDAD IX: Herramientas Gerenciales |

Obijetivo Especifico |

Debatir las diferentes herramientas gerenciales de las cuales dispone el ejecutivo

para obtener sus logros.

Contenido

Herramientas Gerenciales: Planificacion, Organizacion, Dotacion de Recursos,

Ejecucion, Retroalimentacion. Medicion de Logros.

UNIDAD X: La Gerencia en Venezuela |

Obijetivo Especifico |

Seleccionar y presentar algunas caracteristicas de la actividad gerencial en

organizaciones a nivel nacional y regional.

Contenido

La Gerencia en las empresas venezolanas. La Gerencia en organizaciones del

Estado Aragua.

w Mergim Popa Arcila
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METODOLOGIA |

En cada sesion dos (02) participantes hardn presentaciones de los tdpicos
correspondientes a una unidad de la asignatura, asumiendo cada uno de ellos puntos de
vista divergentes. Al final de las dos exposiciones, se generaran debates dirigidos que
permitan la exposicion y confrontacidon entre los demas integrantes. Cada unidad origina

luego la presentacion de trabajos escritos sobre las exposiciones presentadas.

EVALUACION

La evaluacion se realizard en forma continua con base en las exposiciones
realizadas y los trabajos escritos presentados.
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS SUGERIDAS

METODOS: Inductivo o Deductivo

__TECNICAS | FORMAS | | RECURsOS | | | |

Exposicion,
discusion, analisis
de textos e
interpretacion.

Abiertas

Impresos

Periddico

Guias

Revistas

Textos

Telematicos

Cerradas - -
Material escrito

Zip
Diskette
Internet

Correo Electrénico

Virtuales

Ejemplificacion

Video Beam
Transparencia
Peliculas
Television
Retroproyector

Dramatizacion Electronicos

Real
Simulacion

Virtual

Foro
Taller CD
Plenaria

Interrogatorio
Phillips 22
Phillips 66
Seminario
Simposio

Mesa
redonda
Dialogo
Debate
publico

Torbellino de
ideas
Discusion
guiada
Individual
Grupal

Cassette
Instrumentos
Radio
Reproductor

Dinamica de
grupo

Sonoros

Estudio de casos

Nota: Se sugieren, en el listado precedente; algunas estrategias metodoldgicas con el
propdsito de que el docente — administrador de la asignatura, adopte aquellos que sean
acordes a la naturaleza del Programa de postgrado y la unidad curricular.

Evaluacion: Para el proceso de evaluacién se sugiere actividades acordes con la naturaleza
de la asignatura y el caracter andragdgico de la administracion del proceso.
Recomendandose realizar evaluaciones a través de trabajos productivos, investigaciones
acordes con las lineas, y temas de investigacion, bajo los criterios de: Pertinencia,
coherencia, relevancia y vigencia.
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JUSTIFICACION |

El mercadeo es un tema fascinante, interesante, exigente, estimulante y de

importancia vital para el éxito de los negocios.

En el mundo de los negocios la accion se libre primordialmente en el
mercado. El territorio sobre el cual se emprende la batalla es el propio mercado y la
recompensa del ganador es tener mas participacion en los negocios cuyo objetivo

consiste en general utilidades.

Lo anterior permite asegurar que un gerente debe gerencial la funcién de
mercadeo, es decir controlar variables internas de la empresa, con el fin de adecuarlas a
las exigencias del o los mercados donde la empresa participa, para alcanzar sus objetivos
empresariales mas importantes. Estas variables internas son el conjunto de decisiones
relacionadas con el producto, su precio, la publicidad, la promocién de ventas y la
distribucion, para ajustar asi sus caracteristicas a las necesidades Yy expectativas de los

clientes.

Es por ello que este programa ha sido disefiado bajo el esquema de cinco
unidades denominadas respectivamente: Aspectos Generales de Mercadeo Yy el producto;
Investigacion de Mercado, EI Comportamiento del Consumidor, Segmentacién de
Mercados y Seleccion de Mercado Meta y por Ultimo, Planeacién Estratégica y el
Proceso de la Mercadotecnia. Ademas se presentan en forma consecutiva las Estrategias

Metodoldgicas, Plan de Evaluacion y la Bibliografia.

\ OBJETIVO GENERAL \

Capacitar a los estudiantes para la toma de decisiones relacionadas con la
formulaciéon e implantacion de las estrategias de mercado, tomando como base las

diferentes variables del entorno.
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UNIDAD I: Aspectos generales del Mercado y El Producto

Objetivos Especificos

Adquirir conocimientos sobre el concepto de mercados, tipos,
naturaleza y filosofia.

Combinar y asociar el mercado, las ventas y el producto.
Clasificar los productos.

Identificar y seleccionar las decisiones relacionadas con el disefio,

marca, empaque, etiqueta y servicio de apoyo del producto.

Contenido |

Aspectos Generales del mercado: Concepto de mercado. Naturaleza.
Tareas y filosofia del mercado. Diferencias entre Mercado y ventas.

Tendencias del Mercado.

El Producto: Concepto de Producto. Clasificacion de los Productos.
Decisiones relacionadas con el disefio del producto. Atributos de los
productos. Decisiones en cuanto a marca, empaque Yy etiqueta.
Decisiones en cuanto a los servicios como apoyo del producto.

UNIDAD II: Investigacion de Mercado

Objetivos Especificos

Recordar los conceptos de investigacion de mercado, limitacion y

metodologia para la planificacion de los estudios de mercado.

Determinar el tipo de informacion necesaria y métodos de generacion

de informacion y distribucion de la informacion.

Arcila
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Contenido \

Investigacion de mercado: El Sistema de informacion de Mercadotecnia.
Determinacion de la informacion que se necesitara. Métodos para la generacion de la
informacion. Distribucion de la informacion. Investigacion de Mercados. Concepto.
Limitaciones de Metodologia para la planificacion de los estudios de Mercado.

Organizacion de la Investigacion de Mercado.

UNIDAD Il1: EI Comportamiento del Consumidor
Objetivos Especificos

7. Afirmar los conceptos de segmentacidn, bases y mercado meta.
8. Aplicar la seleccion de los segmentos de mercado.

9. Evaluar los segmentos de mercado.

Contenido |

El comportamiento del Consumidor: Concepto de Comportamiento del
Consumidor. Importancia para el Mercado. Factores que afecten el comportamiento de
los consumidores: Factores Sociales, Culturales, Personales, Psicoldgicos. Tipos de
comportamiento con la decision de compra. El proceso de decision del comprador.

UNIDAD IV: Segmentacion de Mercados y Seleccién de Mercados Metas
Objetivos Especificos

10. Aplicar conceptos de comportamiento del consumidor.
11. Hallar los factores que afectan el comportamiento de los consumidores.

12. Efectuar el proceso de decision del comprador.

Arcila
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Contenido \

Segmentacion de Mercados y Seleccion de Mercados Meta. Concepto de
Segmentacion. Bases para la Segmentacion de mercados. Concepto de Mercados Meta.

Evaluacion de los Segmentos de Mercado. Seleccion de los Segmentos de Mercado.

UNIDAD V: Planeacion Estratégica y el Proceso de la Mercadotecnia
Objetivos Especificos

13. Relacionar la planeacidn estratégica corporativa y de los negocios.
14. Esbozar el proceso de la mercadotecnia.

15. Manejar la naturaleza y contenido de un plan de negocios.

Contenido

Planeacion Estratégica y el proceso de la Mercadotecnia. Planeacion
Estratégica y Corporativa. Planeacion Estratégica de los Negocios. Proceso de la

mercadotecnia. Naturaleza y contenido de un plan de Mercado.
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS SUGERIDAS

METODOS: Inductivo o Deductivo

__TECNICAS | FORMAS | | RECURsOS | | | |

Exposicion,
discusion, analisis
de textos e
interpretacion.

Abiertas

Impresos

Periddico

Guias

Revistas

Textos

Telematicos

Cerradas - -
Material escrito

Zip
Diskette
Internet

Correo Electrénico

Virtuales

Ejemplificacion

Video Beam
Transparencia
Peliculas
Television
Retroproyector

Dramatizacion Electronicos

Real
Simulacion

Virtual

Foro
Taller CD
Plenaria

Interrogatorio
Phillips 22
Phillips 66
Seminario
Simposio

Mesa
redonda
Dialogo
Debate
publico

Torbellino de
ideas
Discusion
guiada
Individual
Grupal

Cassette
Instrumentos
Radio
Reproductor

Dinamica de
grupo

Sonoros

Estudio de casos

Nota: Se sugieren, en el listado precedente; algunas estrategias metodoldgicas con el
propdsito de que el docente — administrador de la asignatura, adopte aquellos que sean
acordes a la naturaleza del Programa de postgrado y la unidad curricular.

Evaluacion: Para el proceso de evaluacién se sugiere actividades acordes con la naturaleza
de la asignatura y el caracter andragdgico de la administracion del proceso.
Recomendandose realizar evaluaciones a través de trabajos productivos, investigaciones
acordes con las lineas, y temas de investigacion, bajo los criterios de: Pertinencia,
coherencia, relevancia y vigencia.
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JUSTIFICACION |

El desarrollo del curso Nuevas Tendencias Gerenciales ubica al participante
dentro del contexto nacional e internacional, brinddndole al gerente las mejores
herramientas de vanguardia para optimizar los recursos de la empresa en pro de la
maximizacion del valor de la misma.

Al conocer los principios de generalidades de las nuevas herramientas gerenciales,
el participante podrd seleccionar cual o cuales desarrollara y profundizar
profesionalmente con la intencion de especializarse en la misma y aplicar estas
herramientas en su ambito laboral.

Por otra parte, al incursionar en el conocimiento de tendencias gerenciales de
primera linea y actualizadas, el gerente fortalece su perfil, agregando valor en el
competitivo mercado laboral.

OBJETIVO GENERAL |

Proporcionar mediante una metodologia dindmica de participacion activa, asi
como también a través de técnicas andragogicas y herramientas adecuadas a la educacion
de cuarto nivel, una experiencia didactica con la finalidad de generar y/o actualizar
conocimientos sobre las nuevas tendencias gerenciales vanguardistas al principios del
2013 que les permitan a los participantes generar discusiones y discernir sobre cual o
cuales tendencias se pudieran adoptar segun el estilo de gerencia de cada uno, en

provecho de la organizacion en la cual se desemperie.
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UNIDAD I: Introduccion a los 7 Elementos de Negociacién Método Harvard y las
Redes Sociales en la Community Management.

Objetivo Especifico |

-Analizar los principios de la Teoria de Negociacion de Harvard
-ldentificar los 7 elementos de la Teoria de Negociacion de Harvard.
-Examinar la influencia de las Redes Sociales en la Gerencia.
-Discernir sobre la evolucién de la Community Management.

-Discernir sobre la evolucién de la Social Media Management.

© a0k~ 0w e

Diferencias entre Community Managment y Social Media Managment,

CONTENIDO |

1. Antecedentes, Concepto y Metodologia de la Teoria de Negociacion. Analisis de
los 7 elementos, aplicabilidad y ventajas de su uso.

2. Concepto Redes Sociales y sus variantes, aplicabilidad en las empresas, tendencias

de crecimiento y uso.

3. Concepto y evolucion de Community Management como una necesidad de

adaptacion a las imposiciones de las Redes Sociales.

4. Ejercicio Practico de la Teoria de Negociacion aplicada a las Redes Sociales

dentro de una Community Management.

UNIDAD I1: Blue Ocean Strategy |

Objetivo Especifico |

-Analizar las bases que definen Blue Ocean y al Red Ocean
-ldentificar los 6 principios para crear una estrategia de Blue Ocean.

-Analizar los beneficios comerciales de implementar una estrategia Blue Ocean.

M w e

-Discernir sobre la competencia y responsabilidad de la implementacion vy

ejecucidn de una estrategia Blue Ocean.

Arcila
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Contenido |

1. Historia 'y Concepto de Mercados, areas de consumo que lo integran. Causas de la
saturacion de los mercados y monopolio de los mismos.

2. Historia y Concepto de Blue Ocean strategy, Herramientas analiticas y marcos de

trabajo, los tres criterios que definen una buena estrategia, ejemplos reales.

3. Los 6 principios de la estrategia de Blue Ocean, 4 de formulacién y 2 de ejecucion

y sus contribuciones como atenuantes de algun factor de riesgo.

4. Concepto de Lienzo estratégico, y sus 4 pasos para su visualizacion. Importancia

del No Cliente y sus categorias.

5. Desarrollo correcto de la secuencia estratégica.

6. Los 4 obstaculos que dificultan la ejecucién del Blue Ocean.

7. Principio de proceso justo en la formulacion de la estrategia.

8. Ejercicio Practico de la Teoria de Negociacion aplicada al Blue Ocean.

UNIDAD lII: Six Sigma. |

Obijetivos Especificos |

1. -Analizar los inicios de Six Sigma y sus fundamentos, generalidades e incidencias
en los costos de la calidad.

2. -ldentificar las perspectivas de Six Sigma.

3. -Analizar los elementos claves de Six Sigma.

4. -Examinar los beneficios de la aplicacion de Six Sigma.

Contenido

1. Historia y definicion de Six Sigma, centros de formacién, plan de carrera.

2. El enfoque hacia la satisfaccion del cliente y la variacion de los procesos como raiz
de todos los males.

3. La estadistica y su importancia dentro de Six Sigma.

4. El Costo de la buena calidad, versus el costo de la mala calidad.

5. La Perspectiva de Six Sigma, las herramientas utilizadas y elementos claves.

6. Proceso de implementacion de Six Sigma, Ejemplos.

7. Ejercicio Practico de la Teoria de Negociacion aplicada a Six Sigma
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UNIDAD IV: Coaching. |

Obijetivos Especificos |

1. -Analizar las bases que definen la metodologia Coaching.

2. -ldentificar las caracteristicas de un buen Coach.

3. -Analizar los aspectos que motivan a la aplicacion de Coaching y sus beneficios
en la organizacion.

4. -Discernir sobre la competencia y responsabilidad de la implementacion y
ejecucion de la metodologia Coaching.

Contenido |

1. Antecedentes, Concepto de la Metodologia de trabajo Coaching, concepto de
Coach, Cacheé. Atributos del buen Coach.

2. Requisitos para la relacion Coach-Coacheé.

3. Atributos de un Coach competente, técnicas para un buen Coaching, y su proceso,
asi como principios y normas de la buena préctica.

4. Creencias, tipos y caracteristicas. Desafio de creencias limitadoras y objetivo del
desafio.

5. Cambio de ideas preconcebidas, técnicas de preguntas, Plan de accion y sus
preguntas.

6. Técnicas eficaces para preguntas y para escuchas por parte del Coaching. Técnicas
para acertadas respuestas.

7. Ejercicio Préactico de la Teoria de Negociacion aplicada al Coaching.

UNIDAD V: BPM
Business Process Management — Gestion de Procesos de Negocio.

Objetivos Especificos

1. -Analizar los fundamentos de la Metodologia BPM y sus tecnologias.
2. -ldentificar las fases de la aplicacién del BPM.
3. -Analizar los modelos de negocios en el BPM vy su relacion con la automatizacién

y orguestacion de procesos, organizacion y sistemas.

4. -Examinar los beneficios de la aplicacion de BPM.

Arcila
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Contenido |

1. Historia y definicion de Business Process Management (BPM) y sus tres
dimensiones, asi como el catalizador o tecnologia BPM. Ejemplos.

2. Los 4 motores del negocio BPM que motivan a su adopcion.

3. Los objetivos funcionales del BPM, componentes basicos. Aspectos funcionales en

funcién de los motores empresariales.

4. Las arquitecturas de negocio de proceso y de gestion del BPM.

5. La arquitectura tecnoldgica de BPM, cuales son los principios de disefio, cual es el

papel del SOA, y como la arquitectura de T1 es alineada con la estrategia de negocio.

6. Planeacion, Ejecucion, monitoreo, criterios de éxito y diversos enfoques para la

aplicacion asi como obstaculos para implementar el BPM.

7. Ejercicio Préctico de la Teoria de Negociacion aplicada al BPM.

UNIDAD VI: Emprendimiento. |

Obijetivos Especificos |

1. -Analizar los inicios del Emprendimiento y su evolucion hasta la actualidad.

2. -ldentificar las diferencias conceptuales de Emprendimiento.

3. -Analizar los Emprendimientos Social y Empresarial en la realidad Venezolana.
4

-Examinar los beneficios del Emprendimiento como carrera profesional.

Contenido

1. Historia y definicion de Emprendimiento, tipos y Ejemplos.

2. Concepto de Emprendimiento por Shumpeter y la Escuela Austriaca.

3. Concepto de Emprendimiento por Peter Drucker y Howard Stevenson.

4. ElI modelo Timmons sobre Emprendimiento y diferencias conceptuales con los
autores previos.

5. Las mejores practicas de emprendimiento, bajo la dptica de las nuevas tendencias
gerenciales.

6. Espacios para innovar en el mercado Venezolano, para emprendedores Sociales y
Empresariales.

7. Ejercicio Practico de la Teoria de Negociacion aplicada al Emprendimiento.
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ESTRATEGIA METODOLOGICA SUGERIDAS

Exposicién,
Il discusion, analisis
de textos e
interpretacion.

Ejemplificacion

Dramatizacion

Simulacion

Dinamica de
grupo

Abiertas

Cerradas

Real

Virtual
Foro

Taller

Plenaria

Interrogatorio

Phillips 22

Phillips 66

Seminario

Simposio

Mesa
redonda

Dialogo

Debate
publico

Torbellino de
ideas

Discusion
guiada

Estudio de casos

Individual

Grupal

Impresos

Virtuales

Electronicos

Sonoros

Periddico

Guias

Revistas

Textos

Telematicos

Material escrito
Zip

Diskette

Internet

Correo Electronico
Video Beam

Transparencia

Peliculas

Television

Retroproyector

CD

Cassette

Instrumentos

Radio

Reproductor

Nota: Se sugieren, en el listado precedente; algunas estrategias metodoldgicas con el
propdsito de que el docente — administrador de la asignatura, adopte aquellos que sean
acordes a la naturaleza del Programa de postgrado y la unidad curricular.

Evaluacion: Realizaran evaluaciones a través de trabajos productivos, investigaciones
acordes con las lineas y temas de investigacion, bajo los criterios de: Pertinencia,

coherencia, relevancia y vigencia.
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TEORICO/PRACTICAS

MGF-GB33 03 48 NINGUNO BASICO

DISENADOR FECHA DE DISENO DIRIGIDO A

U.B.A. PARTICIPANTES DE POSTGRADO

Arcila
1]



0038

\ JUSTIFICACION \

La Gerencia Estratégica es una herramienta fundamental para la toma de
decisiones en las organizaciones e instituciones publicas y privadas, donde se debe tomar
en cuenta los factores del entorno y los niveles 6ptimos de competitividad, sobre todo en
un contexto cambiante y dindmico donde existen conflictos de intereses y la creciente
incertidumbre de factores externos.

La asignatura Gerencia Estratégica persigue como proposito contribuir a
consolidar el rol del gerente en organizaciones altamente competitivas y con ellos en su

vigencia.

OBJETIVO GENERAL |

Dominar la técnica y el arte de la Gerencia Estratégica para ejercer el liderazgo en
las organizaciones; tomando en cuenta los factores del entorno empresarial y los niveles

Optimos de competitividad.

UNIDAD I: El &mbito empresarial y las funciones de la gerencia |

Obijetivos especificos |

- Determinar las caracteristicas del ambito empresarial y las funciones de la

gerencia.
- Determinar las causas frecuentes de emergencia en el &mbito empresarial.

- Analizar las funciones empresariales

Contenido

- Introduccion

- Causas frecuentes de emergencia en el &mbito empresarial.

- Laempresa como un sistema.

- Gerencia eficiente para las funciones empresariales.

- Modelos de planificacion: Normativa, estratégica y situacional
- Andlisis del entorno.

- Guia para la planificacion estratégica.

w Mergim Popa Arcila
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UNIDAD I1: Técnicas y herramientas de Gltima generacion |

Obijetivos especificos |

Discutir las técnicas y herramientas de Gltima generacion para organizar, dirigir y
controlar organizaciones.

Estudiar las estructuras administrativas de las organizaciones.

Analizar los modelos més frecuentes de liderazgo.

Diferenciar los sistemas de control para el desempefio.

contenido

La organizacion de estructuras productivas.

El plan y la organizacién. Modelos organizacionales. Organizacion inteligente.
Organizacion horizontal. El “icerberg” organizacional. La direccion y el
liderazgo.

Doctrinas gerenciales metodoldgicas del management. Estructuras modernas de la
gerencia. Procesos de gerencia estratégica. EI proceso de gerencia estratégica.

La funcion de control. Sistemas de control para el desempefio. Calidad de gestion.
Los planes la estructura organizacional y el control. Analisis de la eficiencia

interna. Analisis de variaciones.

UNIDAD I11: el proceso de gerencia estratégica |

Obijetivos especificos |

Definir la estrategia como modelos para alcanzar los objetivos empresariales.
Estudiar el disefio, planificacion y estrategia de negocio.
Analizar los nuevos paradigmas estratégicos para el gerente exitoso.

Analizar el arte del pensamiento estratégico.

contenido \

Estrategia. Definicion. Estrategia para el cambio.

Las 5 P de la estrategia. Plan, patron, pauta, posicion y perspectiva. Disefio y
planificacion de la estrategia. Estrategias corporativas. Evaluacion de las
estrategias de negocio. Estrategia generada por la ubicacion, diferenciacion,

elaboracion de la empresa moderna.
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- Nuevo paradigma estratégico. Desafio competitivo. El shock del futuro. Los doce
cambios paradigmaticos de Alvin Toffler. Tendencias de la gerencia en el proceso
de la globalizacion. Destrezas universales del gerente exitoso.

- El proceso de gerencia estratégica. las 14 posiciones éticas de Lacniak. Etapas en
el proceso de ciencias estratégicas. Administracion de los sistemas y de las

estructuras. El esquema de las sietes. La cultura y la estrategia organizacional.

UNIDAD |V: el pensamiento estratégico |

Obijetivos especificos |

Utilizar el arte del pensamiento estratégico para elaborar estrategias eficaces

que permitan administrar los cambios.

Estudiar los basamentos del pensamiento estratégico.

Elaborar estrategias eficaces para triunfar en un mundo de alta competitividad.

Analizar la administracion de los cambios necesarios para adaptarse al entorno.

contenido \

El arte del pensamiento estratégico. El punto de partida.: Cuatro rutas hacia las
ventajas estratégicas. Concentrarse en el factor clave. Construir una superioridad relativa.
El secreto de la vision estratégica. Elaboracion de estratégicas eficaces. El triangulo
estratégico. Estrategias basadas en el cliente, la corporacién y los competidores.
Estrategias corporativas. Los cinco factores de toda Estrategias: Recursos, acciones,
personas, controles y resultados. Como administrar los cambios. Convergencia y
divergencia. Propuesta ante la crisis o disefio de giros de estrategia. Como seguir en

términos estratégicos.
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‘ ESTRATEGIAS METODOLOGICAS SUGERIDAS

METODOS: Inductivo o Deductivo

_TECNICAS | FORMAS | |RECURSOS | | |

Exposicién,
Il discusion, analisis
de textos e
interpretacion.

Ejemplificacion

Abiertas

Cerradas

Impresos

Virtuales

Periédico

Guias

Revistas

Textos

Telematicos

Material escrito
Zip

Diskette

Internet

Correo Electrénico

Video Beam
Transparencia
Peliculas
Television
Retroproyector

Dramatizacion Electronicos

Real
Simulacion

Virtual

Foro
Taller CD
Plenaria

Interrogatorio
Phillips 22
Phillips 66
Seminario
Simposio

Mesa
redonda
Dialogo
Debate
publico

Torbellino de
ideas
Discusién
guiada
Individual
Grupal

Cassette
Instrumentos
Radio
Reproductor

Dinamica de
grupo

Sonoros

Estudio de casos

Nota: Se sugieren, en el listado precedente; algunas estrategias metodoldgicas con el
propdsito de que el docente — administrador de la asignatura, adopte aquellos que sean
acordes a la naturaleza del Programa de postgrado y la unidad curricular.

Evaluacion: Para el proceso de evaluacion se sugiere actividades acordes con la
naturaleza de la asignatura y el caracter andragogico de la administracion del proceso.
Recomendandose realizar evaluaciones a través de trabajos productivos,
investigaciones acordes con las lineas, y temas de investigacion, bajo los criterios de:
Pertinencia, coherencia, relevancia y vigencia.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
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\ JUSTIFICACION |

Las fuertes presiones inflacionarias han generado variaciones en las tasas de
interés nunca vistas en el mundo financiero, mas aiun en paises con pésimas
administraciones gubernamentales, produciendo marcos legales débiles, brindandole muy

poca garantia y estabilidad al inversionista.

El Gerente de hoy debe afrontar esta realidad con la puesta en practica de

herramientas que le permitan minimizar el riesgo al cual es sometido el capital invertido.

Al culminar la asignatura el participante estara en capacidad de conocer y aplicar
los elementos basicos relacionados con la Teoria Financiera, asi como el mercado
financiero y las transacciones relacionadas con el mismo y los riegos que implican, con

el propdsito de garantizar la asertividad en cada una de las decisiones tomadas.

El caracter de la asignatura es tedrico/practico, a través del estudio de los
conceptos basicos de la teoria financiera y la resolucion y exposicion de ejercicios

practicos.

El programa consta de seis unidades, distribuidas consecutivamente de la
siguiente manera: Aspectos Conceptuales de las Finanzas, EI Dinero y los Elementos
relacionados con el Riego, Planificacion y Control Financiero, Analisis de Riegos en las
Inversiones de Capital, La Planificacion Financiera basada en el Pronéstico Financiero a

Corto Plazo. Se Incluyen también las Estrategias Metodol6gicas y la Bibliografia.

| OBJETIVO GENERAL |

Establecer cuéles son los elementos basicos necesarios para el desarrollo de
actividades en el campo financiero afianzando los conceptos y herramientas que le
permitiran al participante adentrarse en los tdpicos especificos de la operatividad
empresarial, asi como profundizar con éxito en los temas de futuras asignaturas, las

cuales requieran mayor atencion o dominio en el mundo de las finanzas.
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UNIDAD I: Aspectos Conceptuales de las Finanzas

Objetivos Especificos

1. Formular los elementos y conceptos basicos utilizados en el area de

las Finanzas.

2. Determinar la importancia y aplicabilidad de las finanzas en las

organizaciones.

| Contenido

¢Qué son las Finanzas? Obijetivos. Papel clave de las Finanzas en la Economia.
Tareas especificas del Gerente Financiero. ;De qué instrumentos y herramientas puede

disponer el gerente en el &rea financiera? Las Finanzas como una disciplina.

UNIDAD I1: El Dinero y los Elementos
Relacionados con el Riesgo

Objetivos Especificos

3. Relacionar las variables que influyen en el valor del dinero

considerando el tiempo como elemento principal.

4. Determinar el costo del Capital invertido y los dividendos obtenidos

por la inversion del dinero.

| Contenido

Causas del valor del dinero en el tiempo. Las tasas de interés. ;Por qué existen
cambios en la tasa de interés?. La inflacion. El interés compuesto y su calculo. Valor
futuro y valor presente. Anualidades, Resolucion de problemas. Concepto del Costo de
Capital. Costo promedio de capital y forma de calculo. Determinacion de tasas de costos.

Concepto de riesgo. .

Arcila
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UNIDAD I11: Planificacion y Control Financiero
Objetivos Especificos

5. Fundamentar la preparacion del presupuesto de capital.

6. Determinar los elementos principales del presupuesto.

| Contenido |

Concepto de presupuesto de capital. Definicion de proceso de preparacion del
presupuesto de capital. Concepto de flujo de caja de una inversion. Calculo del flujo de
caja. Costos y beneficios de cada oportunidad de inversion. Técnicas de evaluacion de
flujos de caja. Valor presente neto VPN. Tasa interna de retorno TIR. Casos de estudio.

UNIDAD IV: Analisis de riesgo en las Inversiones de Capital
Objetivos Especificos

7. Explicar las técnicas para la evaluacién del riesgo de los proyectos de

inversion.

8. Formulacién de las diferentes formas de financiamiento para la

ejecucion de proyectos de inversion.

\ Contenido

Analisis de una inversion para estimar flujos futuros del proyecto. Grado de
incertidumbre. Calculo de la incertidumbre a través de la desviacién estandar y el
coeficiente de variacion. Estimacion de la tasa de descuento del proyecto. Valor presente

neto VPN. Tasa interna de retorno TIR. Casos de estudio.
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UNIDAD V: La Planeacion Financiera Basada en el Pronéstico Financiero
Objetivos Especificos

9. Manejar los diferentes métodos para la obtencion de prondsticos

financieros.

10. Planificar y confrontar los planes a futuro con las metas de la

empresa.

Contenido

Concepto de prondstico financiero. Importancia. Fuentes de financiamientos a
utilizar. Pronostico del estado de pérdidas y ganancias. Pronostico del flujo de caja.
Prondstico del balance general. Casos de estudio.

UNIDAD VI: Financiamiento a Corto Plazo
Objetivos Especificos

11. definir  los diferentes tipos de financiamiento para inversiones
temporales.

12. Determinar las caracteristicas de las principales fuentes de

financiamiento de corto plazo.

13. Evaluar las ventajas y desventajas de cada fuente de crédito.

Contenido |

Fuentes principales de financiamiento a corto plazo. El crédito comercial.
Préstamos de bancos comerciales y papeles comerciales. Préstamos garantizados.
Pignoracion. Costo de financiamiento, impacto sobre la clasificacion del crédito.
Confiabilidad, Restricciones, Flexibilidad.
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS SUGERIDAS

METODOS: Inductivo o Deductivo

__TECNICAS | FORMAS | | RECURsOS | | | |

Exposicion,
discusion, analisis
de textos e
interpretacion.

Abiertas

Impresos

Periddico

Guias

Revistas

Textos

Telematicos

Cerradas - -
Material escrito

Zip
Diskette
Internet

Correo Electrénico

Virtuales

Ejemplificacion

Video Beam
Transparencia
Peliculas
Television
Retroproyector

Dramatizacion Electronicos

Real
Simulacion

Virtual

Foro
Taller CD
Plenaria

Interrogatorio
Phillips 22
Phillips 66
Seminario
Simposio

Mesa
redonda
Dialogo
Debate
publico

Torbellino de
ideas
Discusion
guiada
Individual
Grupal

Cassette
Instrumentos
Radio
Reproductor

Dinamica de
grupo

Sonoros

Estudio de casos

Nota: Se sugieren, en el listado precedente; algunas estrategias metodoldgicas con el
propdsito de que el docente — administrador de la asignatura, adopte aquellos que sean
acordes a la naturaleza del Programa de postgrado y la unidad curricular.

Evaluacion: Para el proceso de evaluaciéon se sugiere actividades acordes con la
naturaleza de la asignatura y el caracter andragogico de la administracion del proceso.
Recomendandose realizar evaluaciones a través de trabajos productivos,
investigaciones acordes con las lineas, y temas de investigacion, bajo los criterios de:
Pertinencia, coherencia, relevancia y vigencia.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD BICENTENARIA DE ARAGUA
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PROYECTO DE INVERSION FINANCIERA

. HORAS TOTALES
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JUSTIFICACION |

En el mundo globalizado de hoy las empresas, se enfrentan diariamente a
multiples cambios y cualquier decision de inversion debe ser analizada a profundidad,
bajo diferentes escenarios (certidumbre, certeza e inflacion). Por ello se justifica la
asignatura de proyectos de inversion en el pensum de esta Maestria, la cual les permitira a
los participantes articular las aspiraciones de inversion con relacion a la empresa y
analizar la viabilidad de la misma ante los accionistas, inversionistas, proveedores y

terceros en general.

Este programa consta de seis unidades denominadas respectivamente:
Introduccion al andlisis de proyectos de inversion. Indicadores para medir la de los
proyectos de inversion. Evaluacion de proyectos de inversion  en situaciones
inflacionarias, en certidumbre plena y en decisiones secuenciales inciertas. Andlisis de

sensibilidad y Valoracion de las empresas.

| OBJETIVO GENERAL |

Lograr que el gerente administre la realizacion de los proyectos de inversion bajo
diferentes situaciones: de certidumbre, incertidumbre, inflacién; efectuando analisis de

sensibilidad. Asimismo se introduce el modelo de valoracion de empresas.
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UNIDAD I
INTRODUCCION AL ANALISIS DE PROYECTOS DE INVERSION
FINANCIERO
Objetivos Especificos

Ofrecer conocimientos generales sobre el analisis de los proyectos de inversion

| Contenido |

La estructura de una alternativa financiera de inversion. Diferentes enfoques en la
evaluacion de proyectos. La evaluacion financiera. La evaluacion econdmica y social. La

viabilidad financiera. Problemas.

UNIDAD II
INDICADORES PARA MEDIR LA BONDAD DE LOS PROYECTOS DE
INVERSION.
Objetivos Especificos

Estudiar los diferentes indicadores para medir la bondad de los proyectos.

\ Contenido \

El concepto de valor de oportunidad. Método de rendimiento medio sobre la
inversion. Método de rendimiento medio sobre la inversibn media. Periodo de
recuperacion. Valor presente neto o valor actual neto. Tasa interna de retorno. Relacion
Beneficio / costo. indices financieros. Costo anual equivalente. Rentabilidad inmediata.

Ejemplos y problemas.

ey gys=~
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UNIDAD IlI1
EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION EN SITUACIONES
INFLACIONARIAS.
Objetivos Especificos

Evaluar los proyectos de inversion en situaciones inflacionarias

\ Contenido \

Significado de Inflacidn. Efecto de la inflacion sobre el V.P.N, T.I.R. Efecto de la
inflacion en inversiones de activo fijo. . Efecto de la inflacion en inversiones de activo
circulante. Efecto de la inflacion en nuevas inversiones con diferentes proporciones de
activos circulantes. Efecto de la inflaciébn en activos no depreciables. Inflacion

diferencial. Ejemplos y problemas.

UNIDAD IV
EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION EN CERTIDUMBRE
PLENA.
Objetivos Especificos

1. Evaluar proyectos de inversion en situaciones de certidumbre plena

| Contenido |

Anélisis cuando no hay certidumbre. Las posiciones frente al riesgo. La
evaluacion de proyectos en condiciones de riesgo. La evaluacion de proyectos en

condiciones de incertidumbre. Ejemplos y problemas.
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UNIDAD V
EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION EN DECISIONES
SECUENCIALES INCIERTAS.
Objetivos Especificos

2.  Evaluar proyectos de inversion en decisiones de secuencia incierta

| Contenido |

Los arboles de decision. Los arboles de decision determinantes. Los

arboles de decisién con modelos probabilisticas. Ejemplos y problemas.

UNIDAD VI
ANALISIS DE SENSIBILIDAD
Objetivos Especificos

3. Realizar anélisis de sensibilidad a las propuestas de inversion.

| Contenido

Sensibilidad de wuna propuesta individual. Sensibilidad de varias

propuestas. Ejemplos y problemas.

UNIDAD VII:
VALORACION DE EMPRESAS
Objetivos Especificos

4. Aplicar modelos de valoracion de empresas de acuerdo a la realidad

econdmica de Venezuela.

Contenido \

Concepto. Modelo propuesto por Copeland (Mexising Company). Aplicacién

del modelo adaptado a la realidad econdmica y contable de Venezuela.

ey gys=~
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| ESTRATEGIAS METODOLOGICAS SUGERIDAS

METODOS: Inductivo o Deductivo

__TECNICAS | FORMAS | |RECURSOS || | |
Periddico
Exposicion, Abiertas Guias
discusion, andlisis Impresos Revistas
de textos e Textos
interpretacion. Telematicos
Cerradas - -
Material escrito
Zip
Diskette
Internet
Correo Electrénico

Ejemplificacion Virtuales

Video Beam
Transparencia
Dramatizacion Electrénicos Peliculas

Television
Retroproyector

Real
Simulacion

Virtual

Foro
Taller CD
Plenaria

Interrogatorio Cassette
Phillips 22 Instrumentos
Phillips 66 Radio
Seminario Reproductor
Simposio

Mesa Sonoros
redonda
Dialogo
Debate
publico

Torbellino de
ideas
Discusion
guiada
Individual
Grupal

Dinamica de
grupo

Estudio de casos

Nota: Se sugieren, en el listado precedente; algunas estrategias metodoldgicas con el
propdsito de que el docente — administrador de la asignatura, adopte aquellos que sean
acordes a la naturaleza del Programa de postgrado y la unidad curricular.

Evaluacion: Para el proceso de evaluacion se sugiere actividades acordes con la
naturaleza de la asignatura y el caracter andragogico de la administracion del proceso.
Recomendandose realizar evaluaciones a través de trabajos productivos,
investigaciones acordes con las lineas, y temas de investigacién, bajo los criterios de:
Pertinencia, coherencia, relevancia y vigencia.

Arcila
1]



0056

BIBLIOGRAFIA |

ROMANO G. EI modelo de evaluacion de activos y loa proyectos de inversion.
RODRIGUEZ, F y Zully J. (2000). Estimacion de tasas de descuento ajustadas por
riesgo en proyectos de inversion en Venezuela.

SANIN, A. (1995). Guia metodoldgica general para la preparacion y evaluacion de
proyectos de inversion social.

SAPAG C, (2001). Evaluacion de proyectos de inversion de empresa.

VALERA, R. (1997). Evaluacion econémica de proyectos de inversion.

COSS, B. (1995). Andlisis y evaluacién de proyectos de inversion.

LAURELLLI, E. El Estado y los grandes proyectos de inversion: Una aproximacion

Metodoldgica.

Arcila
1]



0057

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD BICENTENARIA DE ARAGUA
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\ JUSTIFICACION |

La situacion actual, caracterizada por cambios acelerados y constantes, obliga
cada vez mas a poseer conocimientos oportunos, relevantes, Utiles y exactos de la

Gerencia.

La asignatura Gerencia de Instituciones Financieras tiene como objetivo
fundamental capacitar a los estudiantes en la comprension y gestion de los paradigmas

gerenciales en el campo de las instituciones financieras.

El programa consta de cuatro unidades denominadas consecutivamente:
Introduccion a la Gerencia de Instituciones Financieras; Relaciones entre Presupuesto,
Costos e Inversiones; Administracion Financiera y Control de Proyectos de Inversion; La
Financiacion Empresarial y la Eficiencias del Mercado. También se incluyen las

Estrategias Metodologicas, las Estrategias de Evaluacion y la Bibliografia.

\ OBJETIVO GENERAL |

Capacitar a los participantes de la Maestria en gerencia, Mencién Finanzas en la
compresion y gestion de los paradigmas gerenciales en el campo de las Instituciones

financieras, contribuyendo a la calificacion cientifica técnica de un ejercicio profesional.
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UNIDAD I: Introduccién ala gerencia de Instituciones Financieras
Objetivos Especificos

1. Estudiar los paradigmas gerenciales en general y su aplicacion en el

campo de las instituciones Financieras.

2. Desarrollar estrategias gerenciales para casos de Instituciones

Financieras.

| Contenido |

Gerencia: Sistemas Gerenciales. Instituciones Financieras: Sistemas Gerenciales
en el Campo de las Instituciones Financieras. Gerencia Estratégica. Gerencia y Politicas

de Instituciones Financieras.

UNIDAD II: Relaciones entre Presupuesto,
Costo e Inversiones
Objetivos Especificos

3. Analizar las relaciones entre Presupuestos — Costos e Inversiones.

4. Estudiar determinados.

\ Contenido |

Planes de Trabajo de las Instituciones Financieras. Objetivos y Metas. Proyectos
de Inversion. Estados Financieros. Contabilidad. Control de Desempefio: Ventas,
produccion e inventarios, compra y consumo de, materiales, mano de obra, gastos

Indirectos. Evaluacion.
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UNIDAD II1: Administracion Financiera y Control de Proyectos de Inversion

Objetivos Especificos

5. Manejar los modelos de administracion financiera.

6. Estudiar determinados casos.

| Contenido

Administracion Financiera. Criterios de Evaluacién como Elementos del Analisis
Costo — Beneficio. Proyectos con una Sola Tasa Interna de Rendimiento. Proyectos
Mutuamente Exclusivos, Proyectos con Mdltiples Tasas Internas de Retorno. Costo de
Fuente de Capital: Capital y Acceso al Financiamiento, Presupuesto de Ganancias y
Pérdidas. Balances. Anélisis de Caja y Flujo de Fondo. Financiamiento Optimo.
Redaccion Costo — Utilidad. Seguimiento y Control. Banca y Especialidad Financiera.
Administracion Bancaria. Regulacion. Ley de Bancos. Banca Publica y Privada de

Sistema Financiero Nacional. Fogade.

UNIDAD IV: La Financiacion Empresarial y las
Eficiencias del Mercado

Objetivo Especifico

7. Sefialar las diferencias entre las decisiones de inversion y de financiacion.

| Contenido

Introduccion. Diferencias entre Decisiones de Inversion y de Financiacion.
Mercados de Capital Eficientes. ;Qué es un Mercado Eficiente? Tres Versiones de la
Teoria del Mercado Eficiente. Seis Lecciones de la Eficiencia del Mercado. Los
Mercados no Tienen Memoria. Confie en los Precios de Mercado. No hay ilusiones
Financieras. La alternativa de Hacerlo uno Mismo. Vista una Accion, Vistas Todas. Leer
las Entrafias. Ejercicios y problemas. Estudios de Casos.

Arcila
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS SUGERIDAS

METODOS: Inductivo o Deductivo

_TECNICAS | FORMAS | |RECURsSOS | | |

Exposicion,
discusion, analisis
de textos e
interpretacion.

Abiertas

Impresos

Periédico

Guias

Revistas

Textos

Telematicos

Cerradas - -
Material escrito

Zip
Diskette
Internet

Correo Electrénico

Ejemplificacion Virtuales

Video Beam
Transparencia
Peliculas
Television
Retroproyector

Dramatizacion Electronicos

Real
Simulacion

Virtual

Foro
Taller CD
Plenaria

Interrogatorio
Phillips 22
Phillips 66
Seminario
Simposio

Mesa
redonda
Dialogo
Debate
publico

Torbellino de
ideas
Discusion
guiada
Individual
Grupal

Cassette
Instrumentos
Radio
Reproductor

Dinamica de
grupo

Sonoros

Estudio de casos

Nota: Se sugieren, en el listado precedente; algunas estrategias metodoldgicas con el
propdsito de que el docente — administrador de la asignatura, adopte aquellos que sean
acordes a la naturaleza del Programa de postgrado y la unidad curricular.

Evaluacion: Para el proceso de evaluacion se sugiere actividades acordes con la
naturaleza de la asignatura y el caracter andragogico de la administracion del proceso.
Recomendandose realizar evaluaciones a través de trabajos productivos,
investigaciones acordes con las lineas, y temas de investigacién, bajo los criterios de:
Pertinencia, coherencia, relevancia y vigencia.
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\ JUSTIFICACION |

La unidad curricular Ingenieria Financiera tiene, dentro sus objetivos principales,
dotar al participante de las herramientas financieras que le garanticen un idoneo

desempefio profesional.

El caracter de la asignatura es tedrico/practico, a través del estudio de los
aspectos mas importantes relacionados con las transacciones financieras a través de

instrumentos y operaciones simples y complejas de ingenieria financiera.

El programa consta de siete unidades: Conceptos basicos de ingenieria financiera.
Cobertura de Riesgo. Opciones sobre titulos. Sobre Divisas. Sobre indices. Futuros
financieros. Warrants. Swaps de intereses. Swaps de divisas y Swaps de activos.

Bibliografia.

| OBJETIVO GENERAL

Capacitar al participante en el conocimiento de los métodos y herramientas teérico

— précticas del campo de la Ingenieria financiera.

Arcila
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UNIDAD I
INTRODUCCION A LAS INGENIERIA FINANCIERA.
Objetivo Especifico

1. Determinar la importancia de la Ingenieria Financiera.

\ Contenido

Concepto. Antecedentes, Causas de su aparicion. Los instrumentos y operaciones
simples de la ingenieria financiera. Operaciones complejas de la ingenieria financiera.

Perfil de riesgo de la empresa. Situacion actual y perspectivas de la ingenieria financiera.

UNIDAD II
COBERTURA DE RIESGO
Objetivos Especificos

2. Analizar e interpretar el uso de la cobertura para reducir la incertidumbre.

| Contenido |

Concepto de cobertura. La cobertura y la base. La determinacion del ratio de
cobertura. La cobertura de los tipos de interés a corto plazo. La medida del

comportamiento de la cobertura. Las imperfecciones de la cobertura.

UNIDAD 11
INSTRUMENTOS FINANCIEROS: OPCIONES
Objetivos Especificos

1. Analizar los diferentes tipos de opciones que se negocian y como se puede
determinar.

2. Estudiar el modelo Binomial o enfoque binomial en la valuacion de acciones.

\ Contenido |

Opciones, concepto. Descripcion de opciones. Factores que determinan el precio de
una opcidén. Opciones de compra y venta. Combinacién de opciones estrategias en la
utilizacién de las opciones. Valuacion de opciones. Formula de black - Sholes para fijar
precio. Las acciones y los bonos como opciones. Politica de estructura de capital y

Opciones. Inversiones en proyectos reales y en opciones.

AT e e
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UNIDAD IV
INSTRUMENTOS FINANCIEROS: OPCIONES
Objetivo Especifico

3. Analizar las opciones sobre divisas e intereses.

\ Contenido |

Opciones sobre divisas: Introduccion. Caracteristicas del contrato de opciones
sobre divisas. (De qué depende el precio de la opcion? La utilizacion de las opciones
sobre divisas. Opciones sobre divisas versus contratos a plazo. Estrategias complejas. La
valoracién de opciones sobre divisas.

Opciones sobre intereses: Especificacion de las opciones sobre indices.
Estrategias de utilizacion de las opciones sobre indices. EI nimero de contrato a realizar y

la cobertura. La valoracion de las opciones sobre indices.

UNIDAD V
FUTUROS FINANCIEROS
Objetivo Especifico

4. Estudiar y analizar los futuros financieros.

| Contenido |

El contrato de futuros financieros. La camara de compensacion. Caracteristicas de

los contratos de futuros. La base. Diferenciales. Clases de futuros financieros.

UNIDAD VI
LOS SWAPS.
Objetivo Especifico

7. Estudiar Los swaps sobre intereses, divisas y activos.
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\ Contenido |

Swaps de Intereses. Concepto. Los mecanismos de un swaps de intereses. El
riesgo en las operaciones swaps. Valoracion del swaps de intereses. Ventajas Yy
limitaciones. La swapcion. Otras clases de swaps sobre tipos de Intereses. La cancelacion
de un swaps de intereses.

Swaps de divisas y de activos: Concepto. Ejemplos. Otras clases de swaps de
divisas. Ventajas y limitaciones. La valoracion de un swaps de divisas. Swaps de activos.
Swaps de acciones.

UNIDAD VII
WARRANTS Y VALORES CONVERTIBLES.
Objetivo Especifico

8. Analizar las caracteristicas mas importantes de los Warrants y los valores
convertibles.

| Contenido \

Warrants y bonos convertibles: Warrants. Diferencias entre Warrants y opciones
de compra. Valuacion de los Warrants- Modelo Black Scholes. Bonos Convertibles-
Valor de los bonos Convertibles. Razones para emitir Warrants y Bonos Convertibles.

Politica de conversién.

Arcila
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| ESTRATEGIAS METODOLOGICAS SUGERIDAS

METODOS: Inductivo o Deductivo

TECNICAS | FORMAS | |[RECURSOS [ | [ |
Periodico
Exposicion, Abiertas Guias
discusion, andlisis Revistas
de textos e Impresos Textos
interpretacion. Telematicos
Cerradas - -
Material escrito
Zip
Diskette
Internet
Correo Electrénico

Ejemplificacion Virtuales

Video Beam
Transparencia
Dramatizacion Electrénicos Peliculas

Television
Retroproyector

Real
Simulacion

Virtual

Foro
Taller CD
Plenaria

Interrogatorio Cassette
Phillips 22 Instrumentos
Phillips 66 Radio
Seminario Reproductor
Simposio

Mesa Sonoros
redonda
Dialogo
Debate
publico

Torbellino de
ideas
Discusion
guiada
Individual
Grupal

Dinamica de
grupo

Estudio de casos

Nota: Se sugieren, en el listado precedente; algunas estrategias metodoldgicas con el
propdsito de que el docente — administrador de la asignatura, adopte aquellos que sean
acordes a la naturaleza del Programa de postgrado y la unidad curricular.

Evaluacion: Para el proceso de evaluacion se sugiere actividades acordes con la
naturaleza de la asignatura y el caracter andragogico de la administracion del proceso.
Recomendandose realizar evaluaciones a través de trabajos productivos,
investigaciones acordes con las lineas, y temas de investigacién, bajo los criterios de:
Pertinencia, coherencia, relevancia y vigencia.
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BIBLIOGRAFIA |

Diez de Castro, L y Mascarefias, J (1999) Ingenieria Financiera. La gestion

en los mercados financieros internacionales. Madrid: Editorial Mc Graw Hill.

Grandio Dipuso, A (1999) Mercados Financieros. Madrid: Editorial Mc Graw
Hill.

Fabozzi, F. Modiglianni, F y Ferri, M. (1999). Mercados e instituciones
financieras. México. Editorial Prentice Hall. Hispanoamericana
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD BICENTENARIA DE ARAGUA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION, EXTENSION Y POSTGRADO
ARAGUA - VENEZUELA

MAESTRI'A EN GERENCIA
MENCION: FINANZAS

PROGRAMA DE:

LA UNIDAD CURRICULAR

FINANZAS CORPORATIVAS

CODIGO | u.c. | HORASTOTALES | pRe-REQUISITOS | COMPONENTE
TEORICO/PRACTICAS

MGF-FES52 02 32 NINGUNO ESPECIALIDAD

DISENADOR FECHA DE DISENO DIRIGIDO A

U.B.A. PARTICIPANTES DE POSTGRADO

Arcila
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\ JUSTIFICACION |

Mantener una planificacion constante asi como también el control de los
negocios desde el punto de vista financiero, permite al buen gerente estar en sintonia

con los entes que influyen en el costo y la disponibilidad financiera.

La unidad curricular Finanzas Corporativas tiene, dentro sus objetivos
principales, dotar al participante de las herramientas y técnicas que, en el campo de las

Ciencias Financieras, le garanticen un idoneo desempefio profesional.

El caracter de la asignatura es tedrico/practico, a través del estudio de los aspectos
mas importantes relacionados con las transacciones monetarias internacionales y la

resolucion y exposicion de ejercicios practicos.

El programa consta de cuatro unidades: Introduccion a la Finanzas Corporativas.
Variables Estratégicas en las Finanzas Corporativas. Temas relacionados con las
Finanzas Corporativas. También se incluyen las Estrategias Metodoldgicas, las

Estrategias de Evaluacion y la Bibliografia.

| OBJETIVO GENERAL

Capacitar al participante en el conocimiento de los métodos y herramientas teérico

— practicas del campo de las Finanzas Corporativas.

w Mergim Popa Arcila
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UNIDAD I: Introduccién a las Finanzas Corporativas
Objetivo Especifico

1. Determinar la importancia de las Finanzas.

| Contenido |

¢Por qué son Importantes las finanzas? El Papel Directo Financiero. EI Valor.
Tiempo e Incertidumbre. Objetivos Financieros en las Organizaciones Complejas.

Comprender el Valor de la Informacion.

UNIDAD II: Variables Estratégicas de las
Finanzas Corporativas
Objetivos Especificos

2. ldentificar las variables estratégicas de las Finanzas Corporativas.

3. Determinar la dindmica inherente a los mercados, valor y riesgo.

| Contenido |

Mercados Financieros. Tasa de Retorno. Valor Presente Neto, Lapso de
Recuperacion de Inversion. Proceso de Creacion del Valor: Activos, Pasivos,

Rentabilidad. Riesgo, Retorno y Costo del Capital.

UNIDAD I11: Aplicacion de las Finanzas Corporativas
Objetivos Especificos

4. Distinguir el manejo del modelo de valuacién de activos de capital y

proyectos.

5. Establecer el riesgo de las Finanzas Corporativas.

Arcila
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\ Contenido |

El CAPM: Modelo de Valuacion de Activos de Capital. Ubicacion de Proyectos y
Decisiones de Inversion. Valoracion de Bonos y Acciones. Endeudamiento: Un Modelo
para su Evaluacion. Deuda con Riesgo.

UNIDAD IV: Temas Relacionados con las
Finanzas Corporativas
Objetivo Especifico

6.  Definir y Determinar la importancia de los temas relacionados con las

Finanzas Corporativas.

| Contenido \

Arrendamiento Financiero. Andlisis Financiero. Planificacion Financiera a Corto
Plazo. Gestidn de crédito. Gestion de Tesoreria. Préstamos y Endeudamiento a Corto

Plazo. Gestion Financiera Internacional.
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS SUGERIDAS

METODOS: Inductivo o Deductivo

_TECNICAS | FORMAS | |RECURSOS | | |

Exposicion,
discusion, andlisis
de textos e
interpretacion.

Ejemplificacion

Dramatizacion

Simulacion

Abiertas

Cerradas

Real

Virtual
Foro

Taller

Plenaria

Interrogatorio

Phillips 22

Phillips 66

Impresos

Virtuales

Electronicos

Periédico

Guias

Revistas

Textos

Telematicos

Material escrito
Zip

Diskette

Internet

Correo Electrénico
Video Beam

Transparencia

Peliculas

Television

Retroproyector

CDh

Cassette

Instrumentos

Radio

Seminario
Simposio
Mesa
redonda
Dialogo
Debate
publico
Torbellino de
ideas
Discusion
guiada
Individual
Grupal

Reproductor

Dinamica de
grupo

Sonoros

Estudio de casos

Nota: Se sugieren, en el listado precedente; algunas estrategias metodoldgicas con el
propdsito de que el docente — administrador de la asignatura, adopte aquellos que sean
acordes a la naturaleza del Programa de postgrado y la unidad curricular.

Evaluacion: Para el proceso de evaluaciéon se sugiere actividades acordes con la
naturaleza de la asignatura y el caracter andragogico de la administracion del proceso.
Recomendandose realizar evaluaciones a través de trabajos productivos,
investigaciones acordes con las lineas, y temas de investigacion, bajo los criterios de:
Pertinencia, coherencia, relevancia y vigencia.
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BIBLIOGRAFIA |

BREALY RICHARD- Stewart C. Myers. (1996). Fundamentos de

Finanzas Corporativas. 4ta Edicion. México: Editorial Mc Graw Hill.

CONTRERAS, Ignacio; Durbin, Salvador y Otros. Casos Practicos de

Finanzas Corporativas. México: Editorial Mc Graw Hill.

EMERY DOUGLAS Y Finnerty John D. (1997). Finanzas Corporativas.
México: Editorial Prentice Hall.

ROSS, STEPHEN A.; Westerfield y otros (1996) Finanzas Corporativas.
México: Editorial Mc Graw Hill.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD BICENTENARIA DE ARAGUA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION, EXTENSION Y POSTGRADO
ARAGUA - VENEZUELA

MAESTRIA EN GERENCIA
MENCION: FINANZAS

PROGRAMA DE
LA UNIDAD CURRICULAR

ELECTIVA II:
CALIDAD DE SERVICIO

CODIGO | U.C. HORAS TOTALES PRE-REQUISITOS | COMPONENTE
TEORICO/PRACTICAS
MGF-EE52 | 02 32 NINGUNO ESPECIALIDAD
DISENADOR FECHA DE DISENO DIRIGIDO A:
U.B.A. PARTICIPANTES DE POSTGRADO
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PRESENTACION |

El programa de la unidad curricular de Calidad de Servicio ha sido disefiado bajo

el esquema de cuatro (04) unidades denominadas respectivamente: Calidad de servicio;

Servicio y necesidades del mercado; Instrumento de medicion de la Calidad de servicio y

Desemperio de la empresa y la satisfaccion del cliente.

COMPETENCIA GENERAL |

Analiza la calidad de servicio como ventaja competitiva, aplicando modelos,

métodos y metodologias para la satisfaccion de los clientes y trabajadores de la empresa

en funcion de una eficiente capacidad competitiva.

UNIDAD I
GLOBALIZACION DE LOS MERCADOS

Contenido

o B~ D

Conceptos y definiciones
Introduccion a la calidad de servicio
Evolucion — El factor humano.
Enfoque de la calidad de servicio

Concepciones innovadoras

Competencia Especifica

Analiza la calidad de servicio en las organizaciones.

UNIDAD II
SERVICIO Y NECESIDADES DEL MERCADO

Competencia Especifica

Determina el servicio y las necesidades del mercado en funcion de sus expectativas

Arcila
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Contenido ‘

1. Servicio. Caracteristicas del servicio
2. Calidad en el servicio

3. Dimensiones de la calidad de servicio.

UNIDAD 11
INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA CALIDAD DE SERVICIO

Competencia Especifica |

Disefia instrumento de medicion de la calidad del servicio, sustentados en indicadores y

sus nuevas metodologias

Contenido

Elementos para la medicion de la Calidad de Servicio
Modelo e instrumento SERVQUAL

Modelos de las deficiencias

A wnp e

Metodologia para la construccion de los indicadores.

UNIDAD IV
DESEMPENO DE LA EMPRESA Y LA SATISFACCION DEL CLIENTE.

Competencias Especificas |

Interpreta el desempefio de la empresa y la satisfaccion del cliente considerando la

calidad en los procesos y servicios

Contenido

1. Satisfaccidn del cliente

2. Medicion — Calidad- satisfaccion

3. Momento de la verdad en calidad de satisfaccién del cliente
4

Casos de estudios sobre la calidad de servicio

Arcila
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ESTRATEGIA METODOLOGICA SUGERIDAS

De las preguntas

Ejemplificacion

Dramatizacion

Simulacion

Dinamica de grupo

Abiertas

Cerradas

Real

Virtual
Foro

Taller

Plenaria

Interrogatorio

Phillips 22

Phillips 66

Seminario

Simposio

Mesa redonda

Dialogo

Debate
publico

Torbellino de
ideas

Discusion
guiada

Estudio de casos

Individual

Grupal

Impresos

Virtuales

Electronicos

Sonoros

Periddico

Guias

Revistas

Textos

Telematicos

Material escrito
Internet

Correo Electronico
Video Beam

Peliculas

Televisién

CD

Instrumentos

Radio

Mini Reproductor
Multimedia

Nota: Se sugieren, en el listado precedente; algunas estrategias metodoldgicas con el

propdsito de que el docente — administrador de la asignatura, adopte aquellos que sean
acordes a la naturaleza del Programa de postgrado y la unidad curricular.

Evaluacion: Para el proceso de evaluacién se sugiere actividades acordes con la
naturaleza de la asignatura y el caracter andragdgico de la administracion del proceso.
Recomendandose realizar evaluaciones a través de trabajos productivos, investigaciones
acordes con las lineas, y temas de investigacion, bajo los criterios de: Pertinencia,
coherencia, relevancia y vigencia.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD BICENTENARIA DE ARAGUA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION, EXTENSION Y POSTGRADO

ARAGUA - VENEZUELA

MAESTRIA EN GERENCIA
MENCION: FINANZAS

PROGRAMA DE:

LA UNIDAD CURRICULAR

PROYECTO I

cODIGO | U.C. HORAS TOTALES i COMPONENTE
TEORICO/PRACTICAS | RE-REQUISITOS
MGF-PI53 | 03 48 NINGUNO INVESTIGACION
DISENADOR FECHA DE DISENO DIRIGIDO A

U.B.A. PARTICIPANTES DE POSTGRADO
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\ JUSTIFICACION

Dentro de la formacion de un Magister en Gerencia necesariamente debe existir
un gran contenido de investigacion, esto es de aquella actividad que consiste en
enfrentarse a la realidad para arrancarle sus modos de ser, sus principios, sus leyes. Por

ello debe haber en las Maestrias cierto énfasis en la preparacion metodoldgica.

La asignatura Proyecto | forma parte del componente de Investigacion del Plan de

Estudios de la Maestria en Gerencia Mencion Finanzas.

Tiene un caracter tedrico/practico, por ello el participante debera, en funcién de la

teoria desarrollar de manera logica y secuencial un Anteproyecto de Investigacion.

El programa esta estructurado en cinco unidades denominadas, en orden
consecutivo: Induccién. Fundamentos tedricos de la Investigacion. Modalidades de
Trabajo de Investigacion. Temas de Investigacion y, por ultimo. Desarrollo del

Planteamiento del Problema. Capitulo I y Anteproyecto del Trabajo de Grado.

\ OBJETIVO GENERAL \

Capacitar al participante en la aplicacion de métodos y técnicas para concebir y
definir un tépico que le permita realizar una investigacion a nivel de Maestria y realizar el

Planteamiento de su Problema de Investigacion.
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UNIDAD I: Induccion
Objetivos Especificos

1. Determinar la conducta de entrada de los participantes a través de una
Prueba Diagnostico.

2. Determinar las expectativas de los participantes en relacion a proyecto

| y a la Elaboracion del Anteproyecto de Trabajo de Maestria.

UNIDAD II: Fundamentos Teoricos de la Investigacion
Objetivos Especificos

3. Analizar concepto de Investigacion Cientifica.

4. Analizar los fundamentos tedricos de la investigacion y su utilizacion
en la solucion de problemas Administrativos en los diferentes

escenarios organizacionales.

5. Relacionar  los fundamentos filosoficos de los enfoques de

investigacion en los procesos Administrativos.

\ Contenido |

Filosofia de la Ciencia. Saber Cotidiano. Saber Cientifico. Método Cientifico.
Enfoques de Investigacion: Cuantitativa, Cualitativa. Paradigmas: Cambios y Nuevos.

Tipos de Esquema segln cada Enfoque: Cualitativo, Cuantitativo.

UNIDAD II1: Modalidades de Trabajo de Investigacion
Objetivo Especifico

6. Analizar las diferentes Modalidades y Tipos de Trabajos de

Investigacion.

Arcila
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Contenido |

Modalidades de Trabajos de Investigacion: Investigacion de campo,
Investigacion Documental, Proyectos Factibles. Proyectos Especiales y Otros. Manejo del
Manual de Trabajo de Grado de la UBA vy otras Instituciones.

UNIDAD IV: Temas de Investigacion
Objetivos Especificos

7. Seleccionar el tema de investigacion acorde a la Maestria en Gerencia
Mencion Finanzas.

8. Seleccionar el topico y delimitacion del campo de trabajo.

9. Determinacion del problema de investigacion, sus causas,

consecuencias y soluciones.

| Contenido \

Lista de Temas Propuestos por la Institucion y / o los Participantes. Problema de
Investigacion: Andlisis de Situaciones e ldentificacion de Problemas. El Problema de

Investigacion, sus Causas, Consecuencias y Soluciones.

Investigacion Bibliografica: Aspectos Teoricos (y/o contexto). Investigacion
Anterior sobre el mismo Tema.

UNIDAD V: Desarrollo del Planteamiento del Problema, Capitulo 1y del
Anteproyecto de Trabajo de Grado
Objetivos Especificos

10. Analizar la importancia de realizar un buen planteamiento del

problema de Investigacion.

11. Describir los elementos o partes que componen el Problema de
investigacion.

Arcila
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Plantear el problema.

Establecer objetivos de Investigacion.
Desarrollar las preguntas de Investigacion.
Justificar la investigacion.

Analizar su vialidad.

Aplicar los conocimientos adquiridos al desarrollo del problema.

® & & & o oo o

Elaborar el pre-disefio del Planteamiento del Problema (Cap. | de la
Investigacion).

¢ Presentar el Cap. | de la Investigacion.

\ Contenido |

El problema de Investigacion: Conceptos, Criterios para su seleccion. Factores
que deben ser tomados en cuenta para su Planteamiento y Delimitacion. Objetivos de
Investigacion: Generales y Especificos, Caracteristicas. Preguntas de la Investigacion. La

Justificacion, Los alcances, La Vialidad.
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| ESTRATEGIAS METODOLOGICAS SUGERIDAS

METODOS: Inductivo o Deductivo

__TECNICAS | FORMAS | |RECURSOS || | |
Periddico
Exposicion, Abiertas Guias
discusion, andlisis Impresos Revistas
de textos e Textos
interpretacion. Telematicos
Cerradas - -
Material escrito
Zip
Diskette
Internet
Correo Electrénico

Ejemplificacion Virtuales

Video Beam
Transparencia
Dramatizacion Electrénicos Peliculas

Television
Retroproyector

Real
Simulacion

Virtual

Foro
Taller CD
Plenaria

Interrogatorio Cassette
Phillips 22 Instrumentos
Phillips 66 Radio
Seminario Reproductor
Simposio

Mesa Sonoros
redonda
Dialogo
Debate
publico

Torbellino de
ideas
Discusion
guiada
Individual
Grupal

Dinamica de
grupo

Estudio de casos

Nota: Se sugieren, en el listado precedente; algunas estrategias metodoldgicas con el
propdsito de que el docente — administrador de la asignatura, adopte aquellos que sean
acordes a la naturaleza del Programa de postgrado y la unidad curricular.

Evaluacion: Para el proceso de evaluacién se sugiere actividades acordes con la
naturaleza de la asignatura y el caracter andragogico de la administracion del proceso.
Recomendandose realizar evaluaciones a través de trabajos productivos,
investigaciones acordes con las lineas, y temas de investigacion, bajo los criterios de:
Pertinencia, coherencia, relevancia y vigencia.
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BIBLIOGRAFIA |

ANDER-EGG, EZEQUIEL. (1982). Técnicas de Investigacion Social. Buenos

Aires: Editorial Humanistas.

ARIAS G. FERNANDO (1979). Introduccion a las Técnicas de Investigacion
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD BICENTENARIA DE ARAGUA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION, EXTENSION Y POSTGRADO
ARAGUA - VENEZUELA

MAESTRIA EN GERENCIA
MENCION: FINANZAS

PROGRAMA DE:
LA UNIDAD CURRICULAR

PROYECTO Il
cODIGO U.C. HORAS TOTALES PRE- COMPONENTE
TEORICO/PRACTICAS | REQUISITOS
MGF-P163 03 48 MGF-PI53 INVESTIGACION
DISENADOR FECHA DE DISENO DIRIGIDO A
U.B.A. PARTICIPANTES DE POSTGRADO

ey gys=~
wDru. Edilin Mergtm Popa Arcil
R letar Dol



0088

\ JUSTIFICACION \

Como ya se dijo, en Proyecto I, la formacion de un profesional seria incompleta
si no tuviera dentro de las herramientas que maneja en su area, los principios de la
Investigacion Cientifica, los cuales, de alguna manera, lo acercan al conocimiento y, por

ende, al mejor desenvolvimiento en su &mbito profesional.

La asignatura Proyecto Il, mantiene el caracter tedrico/practico de la que le
precede. Es asi, como el participante deberd, a partir de una fundamentacion conceptual,
construir o elaborar el Marco Tedrico de su Anteproyecto del Trabajo de Grado.
Tomando en consideracion que el participante tuvo la oportunidad de realizar una
revision bibliogréfica que le servira de base para el desarrollo de su problema de

investigacion.

Ademas, esta asignatura ofrece al participante la oportunidad de repasar conceptos
metodoldgicos basicos, adquirir nociones sobre disefios de Investigacion y sus correlatos
estadisticos, los enfoques estadisticos generales y nociones basicas de inferencias
estadisticas.

\ OBJETIVO GENERAL \

Al finalizar el curso, el participante debera: presentar el Marco Teoérico del
Anteproyecto del Trabajo de Postgrado y manejar conceptos metodoldgicos, disefios de
investigacion y estadistico.
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UNIDAD I: Induccion
Objetivos Especificos

1. Determinar las expectativas de los en relacién a Proyecto II.

2. Intercambiar ideas en relacion a la continuidad del trabajo de investigacion,
tomando en consideracion que ya tienen elaborado el Planteamiento del

Problema.

UNIDAD II: Marco Teorico
Objetivos Especificos

3. Analizar la importancia de la revision bibliografica y la utilizacion de las
técnicas de fichaje para la elaboracién del Marco Tedrico.

4. Describir las partes que constituyen el Marco Teérico y explicar como se

conforma cada una.
5. Aplicar, en su investigacion, los conocimientos adquiridos.
6. Elaborar el segundo avance del Anteproyecto.

7. Incorporar al Planteamiento del Problema el Marco Tedrico, como

continuacion de lo ya presentado en Proyecto I.

Contenido

Técnicas del Fichaje, Fichero Bibliografico: Fichas Textuales, Resumen,
Personales, Mixtas, Cruzadas, etc. Marco Teorico, Conceptual o Referencial: Concepto,
Criterios de Calificacion. Partes que lo Conforman: Esenciales y no Esenciales. Resefia
Histdrica; Antecedentes de la Investigacion; Bases Teoricas; Bases Legales; Bases
Economicas; Bases Psicoldgicas y otras. Glosario de Términos; Variables y su

Operacionalizacion.

w Mergim Popa Arcila

Dra. Edii
w5 Boerelatin Genera



0090

UNIDAD Il11: Conceptos Metodologicos
Objetivos Especificos

8. Actualizar y analizar los conceptos metodoldgicos, lo tipos de Investigacion y

los diferentes ndcleos de la misma.

9. Aplicar, en la investigacion planteada los conceptos metodoldgicos y tipos de

Investigacion.

| Contenido |

Categorias en Base al Tipo de Investigacion: Investigacion Historica, Descriptiva,
Evolutiva, estudio de Caso y Campo, Correlacionar, Causal Comparativa, Experimental,
Cuasi — Experimental, Proyectos Pilotos.

Niveles de Investigacion: Exploratoria, Descriptiva, Explicativa, Expost-facto,

Encuestas, Panel, Estudios de Casos.

UNIDAD IV: Proceso Investigativo
Objetivos Especificos

10. Analizar el concepto de variable y describir los diferentes tipos de

variable.
11. Analizar el concepto de hipotesis.

12. Analizar las hip6tesis como traductor metodoldgico y describir los
diferentes tipos de hipotesis.

13. Determinar la utilizacion de hipotesis en el trabajo de investigacion.

14. Analizar el concepto, indicadores y determinar su relacién con las

variables y sus valores.

15. Analizar el término control, los disefios de control (previamente

estudiados) y el azar como forma de control.
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\ Contenido |

Concepto de Variable. Constructos y Variable. Tipos Variable Dependiente,
Variable Independiente, Variable Interviniente. Sub-variable. Categorizacion de las
Variables .Hipdtesis como Independiente y sus Valores Medidas. Indicadores de la
Variable Dependiente. Connotacion del Término Control. Los Disefios y el Azar como

Formas de Control.

UNIDAD V: Enfoques Estadisticos Generales
Estadistica Descriptiva
Objetivos Especificos

16. Describir las nociones basicas de Estadistica.

17. Determinar su aplicacion o utilizacion en su disefio de investigacion.

| Contenido

Nociones Bésicas. Probabilidad. Tendencia Central. Distribucién Normal.
Variabilidad.

UNIDAD VI: Inferencia Estadistica
Objetivos Especificos

18. Describir las nociones basicas de la Inferencia Estadistica.

19. Determinar su aplicacion o utilizacion en su disefio de investigacion

\ Contenido |

Nociones Basicas. Estimacion. Contraste de Hipotesis. Pruebas de Significacion.
Hipdtesis Nula (Ho), Hipotesis Alternativa (HI). Prueba T, Prueba Chi Cuadrado. Prueba
F.

Arcila
1]




0092

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS SUGERIDAS

METODOS: Inductivo o Deductivo

TECNICAS

Exposicion,
discusion, analisis
de textos e
interpretacion.

Ejemplificacion

Dramatizacion

Simulacion

Dinamica de
grupo

FORMAS

Abiertas

Cerradas

Real

Virtual
Foro

Taller

Plenaria

Interrogatorio

Phillips 22

Phillips 66

Seminario

Simposio

Mesa
redonda

Dialogo

Debate
publico

Torbellino de
ideas

Discusion
guiada

Estudio de casos

Individual

Grupal

RECURSOS

Impresos

Virtuales

Electronicos

Sonoros

Periédico

Guias

Revistas

Textos

Telematicos

Material escrito
Zip

Diskette

Internet

Correo Electronico
Video Beam

Transparencia

Peliculas

Television

Retroproyector

CD

Cassette

Instrumentos

Radio

Reproductor

Nota: Se sugieren, en el listado precedente; algunas estrategias metodoldgicas con el
propdsito de que el docente — administrador de la asignatura, adopte aquellos que sean
acordes a la naturaleza del Programa de postgrado y la unidad curricular.

Evaluacion: Para el proceso de evaluacion se sugiere actividades acordes con la
naturaleza de la asignatura y el caracter andragogico de la administracion del proceso.
Recomendandose realizar evaluaciones a través de trabajos productivos,
investigaciones acordes con las lineas, y temas de investigacion, bajo los criterios de:
Pertinencia, coherencia, relevancia y vigencia.
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