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PRESENTACION

La Unidad Curricular “Analisis del Entorno” tiene como propdsito centrar al
participante de la Maestria en Gerencia Mencién Administracién, en el entorno
social, economico y legal de la nacidén a objeto de incursionar en una vision amplia
sobre el desempeio, que como gerente debe tener para que pueda aplicar sus
conocimientos en la practica profesional. De esta manera, al conocer los aspectos
sociales del pais el participante podra tomar decisiones asertivas respecto de le
consecuencias que le afectan en su medio ambiente.

Del mismo modo, al analizar el sistema econémico nacional, podra conocer
las bases econdmicas del pais, el plan estratégico nacional, las politicas
econdmicas tanto nacionales como internacionales, el marco legal que contempla
los aspectos sociales, politicos y econdmicos a fin de tomar decisiones atendiendo
los temas que afectan a la empresa.

El programa consta de 3 unidades denominados respectivamente: Aspecto
Politico y Social, Aspecto Econémico y Aspecto Legal. Finalizando con algunas
fuentes referenciales recomendadas, dandole libertad al participante para
consultar otras fuentes que le sirvan de apoyo en el logro de las competencias.

COMPETENCIA GENERAL

Determina la importancia que tiene en la toma de decisiones gerenciales
la consideracién e interpretacion de las interrelaciones sociales, econdémicas y
legales que afectan a las organizaciones.

"UNIDAD | ,
ASPECTO POLITICO Y SOCIAL DEL PAiS

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. Identifica el aspecto politico del pais.

2. Analiza el estado de derecho, soberano y periférico de la nacion.

3. Estudia el aspecto social y los desequilibrios presentes que afectan al pais.

4. Discute y analiza los paradigmas y las caracteristicas de la sociedad del

conocimiento.
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CONTENIDO

1. Aspecto politico del pais.
2. El estado:
- El estado social de derecho.
- EL Estado soberano.
- Estados periféricos.
3. Aspecto social y desequilibrios presentes que afectan al pais:
- Desempleo.
- Marginalidad.
- Salud Publica.
- Estado de bienestar.
- Desigualdad de ingresos.
- Delincuencia.
4. Sociedad del conocimiento:

- Paradigmas y caracteristicas

UNIDAD II
EL ASPECTO ECONOMICO

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Reconoce los Sistemas Econdmicas del pais.
Caracteriza la politica econdmica que rige la nacion.
Analiza los Grupos de Integracion.

Analiza y discute el impacto de la globalizacion.

o bk~ 0N

Examina el comportamiento la economia Venezuela

CONTENIDO

Los sistemas econdmicos:

1. Bases Econdmicas del pais.
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Politica econémica que rige la nacion: Politica de comercio.
Grupos de Integracion: Bloques de integracion econdémica.
Impacto de la globalizacion: Globalizacion y la nueva economia.
Comportamiento de la Economia venezolana:

Economia venezolana en su caracter de dependencia.

Economia informal en Venezuela.

UNIDAD Il
EL ASPECTO LEGAL

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Analiza el Sistema Constitucional Republica Bolivariana de Venezuela, los
Origenes del Estado y el Sistema Electoral de la Republica Bolivariana de
Venezuela.

Examina el Régimen Juridico de la Economia.

Caracteriza la Planificacion Corporativa y Fiscal.

Analiza el Sistema Tributario Venezolano.

Estudia la Ley Organica de Salvaguarda del Patrimonio Publico.

Evalua el Régimen de Inversion extranjera en la Republica Bolivariana de
Venezuela, la Ley Antimonopolio, las Instituciones Pro-Competencia.

Estudia la ley General de Bancos y otras instituciones financieras.

CONTENIDO

Sistema Constitucional Republica Bolivariana de Venezuela: los Origenes
del Estado y el Sistema Electoral.

Régimen Juridico de la Economia:

El principio de Legalidad del Estado de Derecho.

Las libertades econdmicas.

El régimen Juridico de la Economia "Sine Jure™.

La suspension de las garantias econdmicas.

Z
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- Estado de Excepcion.
- Estado de Movilizacién y Desmovilizacion.

3. Planificacion Corporativa y Fiscal:

005

- La consolidacion de las empresas en funcion de las ventajas mercantiles,

financieras y fiscales.

Sistema Tributario Venezolano

o g bk

Régimen de Inversidn extranjera en Venezuela:

Ley Antimonopolio

- Instituciones Pro-Competencia.
7. Ley General de Bancos:

- Ley de Mercado de Capitales.
- Nuevas disposiciones.

- Ofras Instituciones Financieras.

Ley Organica de Salvaguarda del Patrimonio Publico.

EVALUACION
UNIDAD ESTRATEGIA PORCENTAJE CALIFICACION
[ Exposicion 30% 6
Il Informe 30% 6
i Ensayo 30% 6
Todas Asistencia 10% 2
Total * 100% 20
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ESTRATEGIA METODOLOGICA SUGERIDAS

TECNICAS | FORMAS | [RECURSOS | | |

De las preguntas

Ejemplificaciéon

Dramatizacion

Dinamica de
grupo

Abierta

Cerrada

Abierta

Abierta

Foro

Taller

Plenaria

Interrogatorio

Phillips 22

Phillips 66

Seminario

Simposio

Mesa
redonda

Dialogo

Debate
publico

Torbellino de
ideas

Discusion
guiada

Estudio de
casos

Individual

Grupal

Impresos

Virtuales

Impresos
Materiales
reciclables

Periddico
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Guias

Revistas

Textos

Telematicos

Material escrito
Internet

Correo Electrénico
Carteles

Murales

Disfraces

Material reciclable

Carteles

Mapas mentales

Mapas
conceptuales

Murales

Nota: Se sugieren algunas estrategias metodoldgicas con el propdsito de que el
docente — administrador de la asignatura, adopte aquellos que sean acordes a la
naturaleza del Programa de postgrado y la unidad curricular.

Evaluacion: Para el proceso de evaluacion se sugiere actividades acordes con la
naturaleza de la asignatura y el caracter andragdgico de la administracion del
proceso. Recomendandose realizar evaluaciones a traves de trabajos productivos,
investigaciones acordes con las lineas, y temas de investigacion, bajo los criterios
de: Pertinencia, coherencia, relevancia y vigencia. Anexar el plan de Evaluacion.
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Caédigo Civil Venezolano.
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Caédigo Organico Tributario.

Ley De Banco Y Otras Instituciones Financieras.

Ley De Impuesto Sobre La Renta.

Ley De Mercado De Capitales.
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PRESENTACION

La Unidad Curricular “Analisis Financiero y Contable”, introduce al
participante en la administracion financiera de una empresa la cual, no sélo se
limita a las labores de tesoreria, ni a las funciones contables y contralora. Debe
enfrentar tres decisiones fundamentales: decision de inversién, de financiamiento
y planificacion y distribucion de ganancias en el corto, mediano y largo plazo.
Estos tres tipos de decisiones deben coordinarse a los mas altos niveles de la
organizacion con el objetivo de maximizar el valor de la empresa, y por ende, la
riqueza de los accionistas.

El programa consta de 6 unidades denominadas: Conceptos Econdmicos
Financieros Basicos; Planeacion y Control Financiero; Administracion Circulante y
Analisis del capital de trabajo; Apalancamiento y Estructura de Capital; Cuadro de
Mando Integral o Balanced Scorecard y Costo de Capital.

COMPETENCIA GENERAL

Planifica con eficiencia y supervisa la cantidad apropiada de fondos y su

asignacion para el éxito de la empresa.

UNIDAD I
CONCEPTOS EONOMICOS FINANCIEROS BASICOS

COMPETENCIA ESPECIFICAS

Estudia, analiza e interrelaciona los conceptos financieros basicos

CONTENIDO

Estados financieros basicos:
- Definicién.
- Analisis y diagndstico empresarial.
- Analisis de Break-Even Point o punto muerto.

- Analisis financiero mediante el uso de ratios.

flaigaa Papa Arcila
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~ UNIDAD Il
PLANEACION Y CONTROL FINANCIERO

COMPETENCIA ESPECIFICA

Planifica la asignacién y control de recursos financiero

CONTENIDO

Planificacion Financiera, proceso de planeacién y control financiero:
- Técnicas métodos planeacion de efectivo.
- Planeacion de utilidades.

- Fundamentos de los estados proformas

UNIDAD lil
ADMINISTRACION DEL CIRCULANTE Y ANALISIS DEL CAPITAL DE
TRABAJO

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

— Administra el circulante.
— Planifica el circulante a corto plazo.

— Analiza: el capital de trabajo, Ciclo de caja, y las necesidades de capital
de trabajo.

UNIDAD IV
APALANCAMIENTO Y ESTRUCTURA DE CAPITAL

COMPETENCIA ESPECIFICA

Aplica el apalancamiento financiero evaluando la repercusion sobre el rendimiento
y el riesgo esperado.
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CONTENIDO

Apalancamiento financiero:
- Estructura financiera.
- Punto de equilibrio.
- Apalancamiento operativo, financiero y total.
- El costo de capital.

- Crecimiento empresarial.

UNIDAD V
CUADRO DE MANDO ITEGRAL O BALANCED SCORECARD

COMPETENCIA ESPECIFICA

Realiza el estudio financiero de la empresa haciendo uso d cuadro de mando

integral

CONTENIDO

Cuadro de mando integral:
- ¢ Qué es el cuadro?
- ¢ Cbémo se construye?
- Cuadro de mando econdmico financiero.
- Los indicadores financieros y su relacién con el cuadro de mando econémico

financiero.
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Costo de capital:

Generalidades.

UNIDAD VI
COSTO DE CAPITAL

COMPETENCIA ESPECIFICA

Estudia los costos explicitos de cada fuente de financiamiento.

CONTENIDO

0012

Medicion de costo de capital por fuente de financiamiento: proveedores,

préstamos bancarios de corto plazo, pasivo o largo plazo, acciones comunes,

acciones preferenciales y utilidades retenidas.

Costo de capital ponderado.

Costo de capital global.

Ejemplos y problemas.

EVALUACION
UNIDAD ESTRATEGIA PORCENTAJE CALIFICACION
[ Exposicion 30% 6
Il Informe 30% 6
l Ensayo 30% 6
Todas Asistencia 10% 2
Total * 100% 20
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ESTRATEGIA METODOLOGICA SUGERIDAS

TECNICAS | FORMAS | [RECURSOS | | |

De las preguntas

Ejemplificaciéon

Dramatizacion

Dinamica de
grupo

Abierta

Cerrada

Abierta

Abierta

Foro

Taller

Plenaria

Interrogatorio

Phillips 22

Phillips 66

Seminario

Simposio

Mesa
redonda

Dialogo

Debate
publico

Torbellino de
ideas

Discusion
guiada

Estudio de
casos

Individual

Grupal

Impresos

Virtuales

Impresos
Materiales
reciclables

Periddico
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Guias

Revistas

Textos

Telematicos

Material escrito
Internet

Correo Electrénico
Carteles

Murales

Disfraces

Material reciclable

Carteles

Mapas mentales

Mapas
conceptuales

Murales

Nota: Se sugieren algunas estrategias metodoldgicas con el propdsito de que el
docente — administrador de la asignatura, adopte aquellos que sean acordes a la
naturaleza del Programa de postgrado y la unidad curricular.

Evaluacion: Para el proceso de evaluacion se sugiere actividades acordes con la
naturaleza de la asignatura y el caracter andragdgico de la administracion del
proceso. Recomendandose realizar evaluaciones a través de trabajos productivos,
investigaciones acordes con las lineas, y temas de investigacion, bajo los criterios
de: Pertinencia, coherencia, relevancia y vigencia. Anexar el plan de Evaluacion.
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PRESENTACION

Los constantes cambios rompen los moldes tradicionales y obligan a las
empresas acelerar el proceso de toma de decisiones, para transformarlas en
flexibles y competitivas. Todo ello, implica cambios radicales en los ejecutivos
debiendo proporcionar, entrenamiento, guia y apoyo a su personal, y ejerciendo
un liderazgo que hoy en dia requieren todas las grandes corporaciones.

La presente Unidad Curricular gira alrededor del desarrollo de habilidades
gerenciales permitiéndole al participante reflexionar en lo que a renovacion
ejecutiva y empresarial se refiere, considerando que la humanidad se desarrolla
en un mundo cambiante y competitivo.

COMPETENCIA GENERAL

Examina y discute un conjunto coherente de conceptos, criterios, estilos y
habilidades de interés e importancia en la actividad gerencial.

UNIDAD I
Criterios y conceptos Gerenciales actuales

COMPETENCIA ESPECIFICA

Analiza los diferentes criterios y conceptos actuales en el ambito gerencial.

CONTENIDO

Criterios y concepto gerenciales que se estan usando en la actualidad a nivel
mundial, latinoamericano y regional sobre Gerencia:
1. Conceptos:
Gerencia contemporanea.
Gerencia publica
Gerencia social
2. Nuevos criterios gerenciales:
Empresas sustentables

Empresas sociales
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Empresas autogestionadas por sus trabajadores

Empresas de voluntariado

UNIDAD I
Competencias Ejecutivas

COMPETENCIA ESPECIFICA

Diferencia las competencias ejecutivas caracteristicas de la gestion gerencial

eficiente.

CONTENIDO
Competencias ejecutivas de la gestion gerencial eficiente:
- Definicién.
- Caracteristicas de las Competencia: Personalidad, Autoridad, Poder posicional

y personal. Vida social y personal, Imagen personal y organizacional

) UNIDAD lil
Etica Gerencial

COMPETENCIA ESPECIFICA

Identifica las caracteristicas esenciales de la ética gerencial.

CONTENIDO

Etica gerencial:
- Definicién.
- Tipos: personal. Imagen personal y organizacional. Vida social y personal,

Imagen personal y organizacional
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UNIDAD IV
Habilidades Ejecutivas

COMPETENCIA ESPECIFICA

Identifica y describe las diversas habilidades que estan presentes en la actividad

ejecutiva.

CONTENIDO

Habilidades de la actividad ejecutivas:

- Conceptuales

- Técnicas

- Humanas.

- Comunicacion: Procesos y técnicas de comunicacién personal.
- Formacion y Actualizacion gerencial.

- Innovacién y Creatividad.

UNIDAD V
Herramientas Gerenciales

COMPETENCIA ESPECIFICA

Debate las diferentes herramientas gerenciales de las cuales dispone el ejecutivo

para obtener sus logros.

CONTENIDO

Herramientas gerenciales: Planificacion, organizacion, dotacién de recursos,

ejecucion, retroalimentacion. y medicion de logros.
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UNIDAD VI
Roles Gerenciales

COMPETENCIA ESPECIFICA

Discute los diferentes roles que deben desempefarse en el area de Gerencia,

aplicando los fundamentos de las teorias organizacionales.

CONTENIDO

Roles gerenciales: productor, Administrador, emprendedor, integrador y otros.

UNIDAD VI
Estilos De Direccion

COMPETENCIA ESPECIFICA

Diferencia los diferentes estilos de direccion ejecutiva.

CONTENIDO

Los Estilos de Direccion ejecutiva: Personalismo, indolencia, Corporativismo.

Gerente empresa. Gerencia y Liderazgo. Direccion total.

UNIDAD Vil
La Gerencia en Venezuela

COMPETENCIA ESPECIFICA

Selecciona y presenta algunas caracteristicas de la actividad gerencial en

organizaciones a nivel nacional y regional.




CONTENIDO

0020

- La Gerencia en Venezuela, Tradicional y repensada. La gerencia Total. La

gerencia en las empresas venezolanas. La Gerencia en organizaciones del

Estado Aragua.
EVALUACION
UNIDAD ESTRATEGIA PORCENTAJE CALIFICACION
| Exposicion 30% 6
1l Informe 30% 6
11 Ensayo 30% 6
Todas Asistencia 10% 2
Total * 100% 20
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ESTRATEGIA METODOLOGICA SUGERIDAS

TECNICAS | FORMAS | [RECURSOS | | |

De las preguntas

Ejemplificaciéon

Dramatizacion

Dinamica de
grupo

Abierta

Cerrada

Abierta

Abierta

Foro

Taller

Plenaria

Interrogatorio

Phillips 22

Phillips 66

Seminario

Simposio

Mesa
redonda

Dialogo

Debate
publico

Torbellino de
ideas

Discusion
guiada

Estudio de
casos

Individual

Grupal

Impresos

Virtuales

Impresos
Materiales
reciclables

Periddico
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Guias

Revistas

Textos

Telematicos

Material escrito
Internet

Correo Electrénico
Carteles

Murales

Disfraces

Material reciclable

Carteles

Mapas mentales

Mapas
conceptuales

Murales

Nota: Se sugieren algunas estrategias metodoldgicas con el propdsito de que el
docente — administrador de la asignatura, adopte aquellos que sean acordes a la
naturaleza del Programa de postgrado y la unidad curricular.

Evaluacion: Para el proceso de evaluacion se sugiere actividades acordes con la
naturaleza de la asignatura y el caracter andragédgico de la administracion del
proceso. Recomendandose realizar evaluaciones a través de trabajos productivos,
investigaciones acordes con las lineas, y temas de investigacion, bajo los criterios
de: Pertinencia, coherencia, relevancia y vigencia. Anexar el plan de Evaluacion.
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PRESENTACION

El mercadeo es una ciencia integradora, que sufre constantes cambios y de
alto valor agregado con el que se pretende que los gerentes orienten a las
organizaciones hacia el mercado comun para lograr un excelente reconocimiento
de acuerdo a los beneficios de los servicios que genera, empleando para ello el
principio de calidad. Es por ello que en el mundo de los negocios el gerente debe
controlar variables internas y eternas de la organizacién para adecuarlas segun la
exigencia de los mercados donde la empresa participa, de tal manera de alcanzar

sus objetivos.

Se entiende por variables internas, aquellas cuyo conjunto de decisiones
estan relacionadas con el producto, su precio, la publicidad, la promocion de
ventas y la distribucion, para ajustar asi sus caracteristicas a las necesidades y
expectativas de los clientes. En tanto que las variables externas tienen que ver
con el entorno macroecondémico, politico, legal, cultural, social, tecnoldgico,
ecolégico, demografico, entre otros factores propios del mercado, como la
competencia. La funcion del mercadeo consiste en optimizar la relacion de
intercambio en una relacion de ganar/ganar, porque gana el cliente y gana la
empresa generando entre las partes la perpetuidad de las relaciones mediante el

principio de la comunicacion constante.

Es por ello que este programa ha sido disefiado bajo el esquema de seis
unidades denominadas respectivamente: Aspectos Generales de Mercadeo vy el
Producto; Investigacion de Mercado; Implementacion y Control de Mercado; El
Comportamiento del Consumidor; Segmentacion de Mercados y Seleccion de
Mercadeo Metas y, por ultimo, la Planeacion Estratégica y El Proceso de la

Mercadotecnia.
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COMPETENCIA GENERAL

Toma decisiones relacionadas con la formulacion e implementacion de las

estrategias de mercado, a partir de las diferentes variables del entorno.

UNIDAD I
ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO Y EL PRODUCTO

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. Adquiere conocimientos sobre el concepto de mercados, tipos naturaleza y
filosofia.

2. Combina y asocia el mercado, las ventas y el producto. Clasifica los productos.
3. Comprende la importancia del concepto del entorno del mercadeo.
4. ldentifica y selecciona las decisiones relacionadas con el disefio, marca,

empaque, etiqueta y servicio de apoyo del producto.

CONTENIDO

Aspectos Generales del Mercado:
Concepto de mercado.
Naturaleza, Tareas y Filosofia del mercado.

Diferencias entre Mercado y Ventas. Tendencias del Mercado.

Aspectos Generales del Producto:
Concepto de Producto.
Clasificacion de los productos.
Decisiones relacionadas con el disefio de los productos.
Atributos de los productos.
Decisiones en cuanto a marca, empaque y etiqueta. Decisiones en cuanto a los
servicios como apoyo del producto.
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UNIDAD li
INVESTIGACION DE MERCADO

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. Planifica los estudios de mercado, utilizando los conceptos de investigacion de
mercado, limitacion y metodologia.

2. Determina el tipo de informacion necesaria y métodos de generacion de
informacion y distribucion de la informacién para la investigacion en los
mercados.

3. Comprende la naturaleza y la importancia de los sistemas de informacion en la

toma de decisiones en mercadeo.

CONTENIDO

Investigacion de mercadeo:
- Concepto.
- Limitaciones.
- Metodologia para la planificacion de los estudios de Mercado.
- Organizacion de la investigacion de mercado.
- Mercado y proceso de investigacion de mercado.
- El sistema de informacién de mercadotécnica.
- Determinacién de la informacion que se necesitara.
- Meétodos para la generacion de la informacion.
- Distribucién de la informacion.
- Sistemas de informacion e investigacion de mercados (SIM).
- Control de las actividades de mercadeo.
- Establecimiento de estandares de desempenio.
- Auditoria de mercadeo.

- Analisis de los costos de mercadeo.
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~UNIDAD lii
IMPLEMENTACION Y CONTROL DEL MERCADEO

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. Comprende cémo la unidad d mercadeo encaja en la estructura organizacional

de la empresa.

2. Comprende como la autoridad que toma decisiones, se organiza en una unidad

de mercadeo.

3. Comprende como los analisis de costos y ventas puede utilizarse y evalua el

desempleo de las estrategias de Marketing.

CONTENIDO

Implementacion y control de mercadeo:

Organizacion de las actividades de mercadeo.

Papel del mercadeo en la estructura de la organizacion.
Autoridad en la toma de decisiones.

Alternativas para organizar una unidad de mercadeo.

El proceso de implementacion de mercadeo.

Control de las actividades de mercadeo.
Establecimiento de estandares de desempefio.
Auditoria de mercadeo.

Analisis de los costos de mercadeo.

UNIDAD IV
EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

8. Define los conceptos de segmentacion, bases y mercado meta.

9. Comprende cuales son los mercados de consumo y el comportamiento de

compra del consumidor.
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10. Reconoce las etapas del proceso de decision de compra del consumidor
11. Aplica la seleccion de los segmentos de mercado y estudia el
comportamiento del consumidor.

12. Evalua los segmentos de mercado.

CONTENIDO

El comportamiento del consumidor:
- Concepto de Comportamiento del consumidor.

- Importancia para el Mercado.

Factores que afectan el comportamiento de los consumidores:
- Factores culturales, Sociales, Personales, Psicolégicos.
- Tipos de comportamiento con la decision de compra.

- El proceso de decision del comprador.

UNIDAD V
SEGMENTACION DE MERCADOS Y SELECCION DE MERCADOS METAS

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. Aplica conceptos de comportamiento del consumidor para segmentar los
mercados y seleccionar los mercados metas.
2. Halla los factores que afectan el comportamiento de los consumidores.

3. Efectia el proceso de decision del comprador

CONTENIDO

Segmentacién de Mercados y Seleccion de Mercados Meta
- Concepto de Segmentacion.

- Bases para la Segmentacion de Mercados.

- Concepto de Mercados Meta.

- Evaluacion de los Segmentos de Mercado.
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- Seleccién de los Segmentos de Mercado.

- Analisis del perfil del mercadeo.

- Métodos de prondstico de demanda.

- Métodos Delfos.

- Modelos predictivos.

- Modelos lineales y no lineales.

- Modelos estocasticos y deterministas.

UNIDAD VI
PLANEACION ESTRATEGICA Y EL PROCESO DE LA MERCADOTECNIA

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

0029

1. Relaciona la planeacioén estratégica corporativa y de los negocios.

2. Realiza un plan de mercadeo.

3. Esboza el proceso de la mercadotecnia.

4. Maneja la naturaleza y contenido de un plan de negocios

CONTENIDO

Planeacién Estratégica y el Proceso de la Mercadotecnia:

Planeacion Estratégicay Corporativa.
Planeacién Estratégica de los negocios.

Beneficios de la planeacioén estratégica.

Formulacién de estrategias de mercadeo.

Proceso de la Mercadotecnia. Naturaleza y contenido de un plan de Mercado.

EVALUACION
UNIDAD ESTRATEGIA PORCENTAJE CALIFICACION
[ Exposicion 30% 6
Il Informe 30% 6
i Ensayo 30% 6
Todas Asistencia 10% 2
Total * 100% 20
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ESTRATEGIA METODOLOGICA SUGERIDAS

TECNICAS | FORMAS | [RECURSOS | | |

De las preguntas

Ejemplificaciéon

Dramatizacion

Dinamica de
grupo

Abierta

Cerrada

Abierta

Abierta

Foro

Taller

Plenaria

Interrogatorio

Phillips 22

Phillips 66

Seminario

Simposio

Mesa
redonda

Dialogo

Debate
publico

Torbellino de
ideas

Discusion
guiada

Estudio de
casos

Individual

Grupal

Impresos

Virtuales

Impresos
Materiales
reciclables

Periddico

0030

Guias

Revistas

Textos

Telematicos

Material escrito
Internet

Correo Electrénico
Carteles

Murales

Disfraces

Material reciclable

Carteles

Mapas mentales

Mapas
conceptuales

Murales

Nota: Se sugieren algunas estrategias metodoldgicas con el propdsito de que el
docente — administrador de la asignatura, adopte aquellos que sean acordes a la
naturaleza del Programa de postgrado y la unidad curricular.

Evaluacion: Para el proceso de evaluacion se sugiere actividades acordes con la
naturaleza de la asignatura y el caracter andragédgico de la administracion del
proceso. Recomendandose realizar evaluaciones a través de trabajos productivos,
investigaciones acordes con las lineas, y temas de investigacion, bajo los criterios
de: Pertinencia, coherencia, relevancia y vigencia. Anexar el plan de Evaluacion.
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PRESENTACION

Hoy en dia la seguridad ocupacional ha tomado un gran auge, donde las
organizaciones tanto publicas como privadas por mandato de ley tienen una gran
responsabilidad ante sus trabajadores, para garantizarles la salud y la seguridad

durante el tiempo que estén realizando sus funciones y posteriormente.

En ese sentido esta unidad curricular le permitird al participante como
Gerente conocer la importancia de promover y preservar la salud y la seguridad de
los trabajadores que prestan servicio en la organizacion. Asi como determinar y

comprender la importancia desde el punto de vista financiero.

El programa esta estructurado en seis unidades, en orden consecutivo:
Aspectos Basicos de la Seguridad Ocupacional; Aspectos Legales propios de
Seguridad Ocupacional; Factores de riesgo en los trabajadores; Control
Epidemiolégico en las Organizaciones; La Seguridad como Inversion; Gestion de

la Seguridad Ocupacional; estudios de casos.

COMPETENCIA GENERAL

Conoce y comprende la seguridad ocupacional como una funcién relevante
en las organizaciones, cuya omision podria crea grandes consecuencias desde el

punto de vista financiero para las organizaciones.

UNIDAD |
ASPECTOS BASICOS DE LA SEGURIDAD OCUPACIONAL

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. Comprende la seguridad ocupacional como funcion gerencial.
2. Estudia las ciencias en que se apoya la seguridad ocupacional para una

excelente gestion.

= frogéia Papa Arcila
ral

Secretaria General



0034

CONTENIDO

Aspectos Basicos de la Seguridad Ocupacional:

— La seguridad ocupacional como funcion gerencial.
— Estadisticas nacionales y globales de la seguridad ocupacional.
— Ciencias en que se apoya la seguridad ocupacional y como contribuyen con la

seguridad y la salud de los trabajadores.

UNIDAD II
ASPECTOS LEGALES PROPIOS DE SEGURIDAD OCUPACIONAL

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. Conoce la base legal en materia de seguridad ocupacional en Venezuela

2. Analiza los aspectos legales mas importantes

CONTENIDO

Aspectos Legales Propios De Seguridad Ocupacional

— La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

— La Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT)

— Reglamento Parcial de la LOPCYMAT

— Las normas Técnicas dictadas por el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y
Seguridad Laborales (INPSASEL)

— Normas COVENIN
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UNIDAD Il
FACTORES DE RIESGO EN LOS TRABAJADORES

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. Conoce los factores de riesgos a los cuales estan expuestos lo trabajadores.

2. Comprender por qué los trabajadores no se cuidan.

CONTENIDO

Factores de riesgo en los trabajadores:

Factores de riesgos en los puestos y unidades de trabajo en general.
Por qué las personas no se cuidan, analisis y comprension de los factores

determinantes de los comportamientos no seguros.

UNIDAD IV
CONTROL EPIDEMIOLOGICO EN LAS ORGANIZACIONES

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. Conoce los controles estadisticos relacionados con la seguridad ocupacional.
2. Interpreta los resultados estadisticos.
3. Sabe cémo utiliza los controles estadisticos en la prevencion de la seguridad y

salud de los trabajadores.

CONTENIDO

Control Epidemioldgico en las Organizaciones:

Estadisticas de accidentalidad.
Controles de morbilidad.
Estadisticas y control de los factores mas determinantes de accidentes.

Estadisticas y controles de las areas con mayor accidentalidad.
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UNIDAD V
LA SEGURIDAD COMO INVERSION

COMPETENCIAS ESPECIFICAS
1. Comprende que si se evitan accidentes y enfermedades ocupacionales,

también se contribuye en los resultados econémicos de la empresa.
2. Determina los elementos que estipulan los gastos de un accidente ocupacional.

CONTENIDO

La Seguridad como Inversion:

Gastos asociados a un accidente de trabajo

Gastos asociados a una enfermedad ocupacional

Costo del programa de seguridad y salud en el trabajo

Justificacion financiera de la inversion en el programa de seguridad y salud en

el trabajo y la prevencion de los accidentes y enfermedades ocupacionales

UNIDAD VI
GESTION DE LA SEGURIDAD OCUPACIONAL

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. Comprende que la gestion de la seguridad no sélo es responsabilidad de la
gerencia.

2. Entiende cémo relacionarse con el comité de seguridad y salud laboral.
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CONTENIDO
Gestion de la Seguridad Ocupacional:

— El Comité de Seguridad y Salud Laboral.
— Como mantener unas relaciones eficientes con el comité de seguridad y salud

laboral.

UNIDAD VII
ESTUDIOS DE CASOS

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Llevar a la practica los conocimientos adquiridos en las unidades anteriores a

través de casos de Organizaciones.

CONTENIDO

Los casos seran planteados por el facilitador.
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ESTRATEGIA METODOLOGICA SUGERIDAS

TECNICAS | FORMAS | [RECURSOS | | |

De las preguntas

Ejemplificaciéon

Dramatizacion

Dinamica de
grupo

Abierta

Cerrada

Abierta

Abierta

Foro

Taller

Plenaria

Interrogatorio

Phillips 22

Phillips 66

Seminario

Simposio

Mesa
redonda

Dialogo

Debate
publico

Torbellino de
ideas

Discusion
guiada

Estudio de
casos

Individual

Grupal

Impresos

Virtuales

Impresos
Materiales
reciclables

Periddico

0038

Guias

Revistas

Textos

Telematicos

Material escrito
Internet

Correo Electrénico
Carteles

Murales

Disfraces

Material reciclable

Carteles

Mapas mentales

Mapas
conceptuales

Murales

Nota: Se sugieren algunas estrategias metodoldgicas con el propdsito de que el
docente — administrador de la asignatura, adopte aquellos que sean acordes a la
naturaleza del Programa de postgrado y la unidad curricular.

Evaluacion: Para el proceso de evaluacion se sugiere actividades acordes con la
naturaleza de la asignatura y el caracter andragogico de la administracion del
proceso. Recomendandose realizar evaluaciones a través de trabajos productivos,
investigaciones acordes con las lineas, y temas de investigacion, bajo los criterios
de: Pertinencia, coherencia, relevancia y vigencia. Anexar el plan de Evaluacion.
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PRESENTACION

La Planificacidon Estratégica es una herramienta fundamental para la toma de
decisiones en las organizaciones e instituciones publicas y privadas, donde se
debe tomar en cuenta los factores del entorno y los niveles Optimos de
competitividad, sobre todo en un contexto cambiante y dinamico donde existen
conflictos de intereses y la creciente incertidumbre de factores externos.

Por tal motivo, se requiere de estilos de planificacion flexibles, participativos y
de trabajo en equipo, que permita la integracion de acciones en un plan
estratégico, en concordancia con la visidbn, misién, valores vy filosofia
organizacional. También la importancia del control de gestion en los sistemas de
gestion organizacional y las ventajas de los indicadores de gestion como signos
vitales en las organizaciones.

Por tanto la unidad curricular “Gerencia Estratégica”, consta de unidades:
Planificacion Estratégica; Control de Gestion e Indicadores de Gestion,
respectivamente.

COMPETENCIA GENERAL

Construye el proceso de planificacion estratégica acordes con las
necesidades, expectativas e intereses de los actores sociales asi como el

disefo e implementacion de indicadores de gestion en las organizaciones.

UNIDAD I
PLANIFICACION ESTRATEGICA

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

. Define el término planificacion.
. Analiza los objetivos de la planificacion.
. Discute las ventajas y desventajas de la planificacion.

1
2
3
4. Discute y analiza la importancia de la planificacion.
2. Analiza el cuadro de mando integral.

3

. Establece las perspectivas de la planeacién estratégica.
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4. Describe los pasos de la planeacién estratégica.

CONTENIDO

Planificacion. Premisas de la Planificacion. Desglose de los obijetivos.
Ventajas, niveles e Importancia de la Planificacion. Cuadro de Mando Integral.

Perspectivas. Pasos de la Planificacién Estratégica.

UNIDAD II )
CONTROL DE GESTION
COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Conceptualiza control de gestion y gestidbn empresarial.
Conoce el origen y la evolucion de los sistemas empresariales.

Caracteriza el sistema de control de gestion.

1

2

3

4. Analiza la definicion de Gestidn por competencias.

5. Examina el comportamiento de las empresas exitosas.
6

. Describe a las organizaciones competentes.

CONTENIDO

Control de Gestion. Definicion. Gestion Empresarial. Origenes y evolucion de
los sistemas de Gestion Empresarial. Evolucion de la Gestion. El Sistema de
Control de Gestion. Definicion de Gestion por competencias. Que hacen las

empresas exitosas. Organizaciones competentes.

UNIDAD lil
INDICADORES DE GESTION

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. Conceptualiza e interpreta los indicadores de gestion.
2. Examina las ventajas de los indicadores de gestion.
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3. Describe los Atributos para la informacion de los indicadores de gestion.

4. Establece los patrones de especificacion.

5. caracteriza los tipos de indicadores de gestion.

6. Evalua el cuadro de mando integral y su conexidn d gestion.

7. Estudia Aplicaciones de los indicadores de gestidon en las organizaciones.

CONTENIDO

Indicadores de gestion. Conceptualizacion e interpretacion. Ventajas de los

indicadores de gestion. Atributos para la informacion. Patrones de especificacion.

Tipos de indicadores. Cuadro de Mando Integral y su conexién con los indicadores

de gestion. Aplicaciones de los indicadores de gestion en las organizaciones.

EVALUACION
UNIDAD ESTRATEGIA PORCENTAJE CALIFICACION
[ Exposicion 30% 6
Il Informe 30% 6
i Ensayo 30% 6
Todas Asistencia 10% 2
Total * 100% 20
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ESTRATEGIA METODOLOGICA SUGERIDAS

TECNICAS | FORMAS | [RECURSOS | | |

De las preguntas

Ejemplificaciéon

Dramatizacion

Dinamica de
grupo

Abierta

Cerrada

Abierta

Abierta

Foro

Taller

Plenaria

Interrogatorio

Phillips 22

Phillips 66

Seminario

Simposio

Mesa
redonda

Dialogo

Debate
publico

Torbellino de
ideas

Discusion
guiada

Estudio de
casos

Individual

Grupal

Impresos

Virtuales

Impresos
Materiales
reciclables

Periddico
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Guias

Revistas

Textos

Telematicos

Material escrito
Internet

Correo Electrénico
Carteles

Murales

Disfraces

Material reciclable

Carteles

Mapas mentales

Mapas
conceptuales

Murales

Nota: Se sugieren algunas estrategias metodoldgicas con el propdsito de que el
docente — administrador de la asignatura, adopte aquellos que sean acordes a la
naturaleza del Programa de postgrado y la unidad curricular.

Evaluacion: Para el proceso de evaluacion se sugiere actividades acordes con la
naturaleza de la asignatura y el caracter andragdgico de la administracion del
proceso. Recomendandose realizar evaluaciones a través de trabajos productivos,
investigaciones acordes con las lineas, y temas de investigacion, bajo los criterios
de: Pertinencia, coherencia, relevancia y vigencia. Anexar el plan de Evaluacion.
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PRESENTACION

Las actividades que desarrolla un gerente requieren de una solida formacién
en la administracion para el buen funcionamiento de la organizacién. Para ello, las
teorias y los enfoques administrativos juegan un papel determinante ya que a
través de las mismas se puede analizar a las instituciones abordando la tematica
referente a los recursos humanos, materiales y financieros; bajo la expectativa del
nivel macro y micro de acuerdo a las teorias administrativas de: Comunicacion,

Sistemas, Comportamiento organizacional y reingenieria.

El programa consta de 7 unidades denominados respectivamente: 1 Marco
General Administrativo: Evolucion, Estado Actual, Variables Basicas y Enfoques.
Teoria Clasica de la Administracion; 2 Teoria de las Relaciones Humanas; 3 Teoria
De La Burocracia y Teoria Estructuralista; 4 Teoria del Comportamiento. Teoria de
la Comunicacién; 5 Teoria de Sistema; 6 Teoria de la Contingencia y Teoria del
Caos; 7 Nuevos Enfoques de las Teorias Administrativas: Reingenieria,

Outsorsing, Benchmarking, Empowerment, Normativa, Mecanica — Organica..

COMPETENCIA GENERAL

Estudia la importancia de las teorias administrativas y su aplicacion en la
conduccion racional de las actividades de una organizacion con o sin lucro, para la

planificacion, organizacién, ejecucion y control de todas las actividades.

UNIDAD I
MARCO GENERAL DE LA ADMINISTRACION

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. Estudia la evolucién histérica de la administracion, su estado actual, y las
variables basicas.

2. Analiza las diferentes teorias y enfoques que conforman la teoria general de la
administracion.

3. Estudia la teoria clasica de la administracion.

Z
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CONTENIDO

Marco general de la administracion:

1. Evolucién, estado actual, variables basicas:
Definicion de administracion.
Importancia.
Evolucién histoérica
Estado actual de la administracién
Variables basicas

2. Teoria general de administracion.
Diferentes teoria y enfoques
Analisis critico de las teorias

3. Teoria clasica de la administracion.
Origenes.
Enfasis.
Enfoque de la organizacion.
Concepto de organizacion.
Principales representantes.
Caracteristicas basicas de la administracion.
Resultados deseados.
Confrontacion de los representantes
Evaluacién critica de la teoria clasica.

Estudios de casos.

UNIDAD II

TEORIA DE LAS RELACIONES HUMANAS

COMPETENCIA ESPECIFICA

0048

Analiza la Teoria de las Relaciones Humanas bajo el enfoque humanistico.
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CONTENIDO

Teoria de las Relaciones Humanas bajo el enfoque humanistico

Origenes.

Implicaciones.

Ciclo motivacional.

Liderazgo: teorias, estilos.

Comparacion entre la Teoria Clasica- relaciones Humanas.
Evaluacién critica.

Estudio de casos

, UNIDAD Ill
TEORIA DE LA BUROCRACIA Y TEORIA ESTRUCTURALISTA

COMPETENCIA ESPECIFICA

Estudia la Teoria Burocratica y la Teoria Estructuralista.

CONTENIDO

Teoria Burocratica y Teoria Estructuralista.

Caracteristicas.

Tipo de sociedad.

Tipo de autoridad.

Ventajas.

Evaluacién critica de cada Teoria.
Estudio de casos.

, UNIDAD IV ,
TEORIA DEL COMPORTAMIENTO Y TEORIA DE LA COMUNICACION

COMPETENCIA ESPECIFICA

Evalua la Teoria del Comportamiento y de la Comunicacion.
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CONTENIDO

Teoria del Comportamiento y de la Comunicacion.

Caracteristicas.

Ventajas

Evaluacién critica de cada teoria.
Estudio de casos.

UNIDAD V
TEORIA DE SISTEMAS

COMPETENCIA ESPECIFICA

Estudia la Teoria de Sistemas

CONTENIDO
Teoria de Sistemas
Caracteristicas.
Ventajas.
Evaluacion critica.
Estudio de casos.
UNIDAD VI

TEORIA DE LA CONTINGENCIA. Y TEORIA DEL CAOS

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. Estudia la Teoria de la Contingencia y la Teoria del Caos.

2. Realiza analisis comparativos de las teorias estudiadas en base a los criterios
utilizados.

CONTENIDO

Teoria de la Contingencia y Teoria del Caos.




Caracteristicas.
Ventajas.
Evaluacion critica y analisis comparativo de las teorias.

Estudios de Casos.

UNIDAD VIi

0051

NUEVOS ENFOQUES DE LAS TEORIAS ADMINISTRATIVAS.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. Estudia las nuevas Teorias Administrativas.

2. Realiza analisis comparativos de las teorias estudiados en base a los criterios

utilizados.

CONTENIDO

Nuevos Enfoques de las Teorias Administrativas:

Reingenieria
Outsorsing
Benchmarking
Empowerment
Normativa

Mecanica — Organica.

EVALUACION
UNIDAD ESTRATEGIA PORCENTAJE CALIFICACION
[ Exposicion 30% 6
I Informe 30% 6
i Ensayo 30% 6
Todas Asistencia 10% 2
Total * 100% 20
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ESTRATEGIA METODOLOGICA SUGERIDAS

TECNICAS | FORMAS | [RECURSOS | | |

De las preguntas

Ejemplificaciéon

Dramatizacion

Dinamica de
grupo

Abierta

Cerrada

Abierta

Abierta

Foro

Taller

Plenaria

Interrogatorio

Phillips 22

Phillips 66

Seminario

Simposio

Mesa
redonda

Dialogo

Debate
publico

Torbellino de
ideas

Discusion
guiada

Estudio de
casos

Individual

Grupal

Impresos

Virtuales

Impresos
Materiales
reciclables

Periddico

0052

Guias

Revistas

Textos

Telematicos

Material escrito
Internet

Correo Electrénico
Carteles

Murales

Disfraces

Material reciclable

Carteles

Mapas mentales

Mapas
conceptuales

Murales

Nota: Se sugieren algunas estrategias metodoldgicas con el propdsito de que el
docente — administrador de la asignatura, adopte aquellos que sean acordes a la
naturaleza del Programa de postgrado y la unidad curricular.

Evaluacion: Para el proceso de evaluacion se sugiere actividades acordes con la
naturaleza de la asignatura y el caracter andragédgico de la administracion del
proceso. Recomendandose realizar evaluaciones a través de trabajos productivos,
investigaciones acordes con las lineas, y temas de investigacion, bajo los criterios
de: Pertinencia, coherencia, relevancia y vigencia. Anexar el plan de Evaluacion
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PRESENTACION

El desarrollo de la Unidad Curricular permitira introducir al participante en el
campo del Desarrollo Organizacional, donde mediante sus fundamentos se puede
comprender por qué y como cambian las organizaciones, se considera al talento
humano como centro del proceso, manifestados mediante: el liderazgo, las
comunicaciones, la toma de decisiones, las relaciones interpersonales, toda vez
gue se considera que las causas de los problemas reside en los procesos y si se

quiere solucionar es ahi donde se deben centrar los esfuerzos.

En la Unidad Curricular Desarrollo organizacional. Se aplicara una
metodologia de acuerdo con las caracteristicas de cada organizacion y de
manera conjunta. En este contexto, se realizara diagndsticos organizacionales
gue ofrezca informacion oportuna para definir politicas de recursos humanos en el

proceso de cambio organizacional.

El programa esta estructurado en siete unidades tituladas de la siguiente manera:
Conceptualizacién de Desarrollo Organizacional; Cultura Organizacional en los
Procesos de Cambio; Politicas Organizacionales; Estructura y Disefio; Liderazgo
Organizacional; Motivaciéon Aplicada y Disefio del Trabajo; Equipos de Alto

Desempefio; y finalmente Estudio Casos.

COMPETENCIA GENERAL

Implementa el Desarrollo Organizacional como base para gerencial los
cambios necesarios en las organizaciones para el siglo XXI, a través del Talento

Humano en beneficio de sus de logros y el cambio de las mismas.
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UNIDAD I
CONCEPTUALIZACION DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

COMPETENCIAS ESPECIFICOS

Identifica las bases conceptuales del Desarrollo Organizacional.
Diferencia los fundamentos del cambio organizacional.

Describir un modelo de cambio planificado.

o 0 bk~ w

Disefia un programa de cambio planificado a ser implementado en una

organizacion real.

CONTENIDO

. Bases conceptuales del Desarrollo Organizacional.

. Fundamentos del cambio organizacional:

— Escuelas del Desarrollo Organizacional.

. Modelo de cambio planificado:

— Concepto del cambio planificado y su aplicacion en las organizaciones.
— Cambio organizacional y su entorno.

— Modelo general del cambio planificado en las empresas.

Faces de implementacion de los modelos de Desarrollo Organizacional.
. Disefia un programa de cambio planificado a ser implementado en una

organizacion real.

UNIDAD Il
CULTURA ORGANIZACIONAL EN LOS PROCESO DE CAMBIO

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. Estudia la cultura de las organizaciones.

. Conoce el modelo de cultura organizacional del siglo XXI.

3. Distingue las caracteristicas de la generacion de trabajadores en la actualidad.
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4. Diagnoéstica, disefia e implementa procesos de cambio en la organizacion.

5. Determina el proceso de cambio en funcién de los resultados.

CONTENIDO

1. Cultura Organizacional:

Definicion.

Caracteristicas.

Formas organizacionales.

Funciones de la cultura.
2. Modelo de cultura organizacional del siglo XXI:
— Definicion.
— Caracteristicas de las organizaciones del siglo XXI.
3. Generacion de trabajadores en la actualidad.
— Caracteristicas de la generacion de trabajadores en la actualidad.
— Entorno de las empresas para el siglo XXI.
— Estrategias del negocio.

4. Procesos de cambio en la organizacion.

) UNIDAD lii
POLITICAS ORGANIZACIONALES. ESTRUCTURA Y DISENO

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. Estudia las politicas organizacionales del siglo XXI y las empresas exitosas.
2. ldentifica el disefio de las organizaciones.

3. Aplica los cambios del disefio organizacional pertinente.
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CONTENIDO

1. Politicas organizacionales del siglo XXI y las empresas exitosas:

2

3

[ERN

N

Caracteristicas de las organizaciones del siglo XXI.

Caracteristicas de las estructuras.

de Evaluacién. Toma de Decisiones en Grupo y la Etica.
. Disefio de las organizaciones
— Organizacion y estructura de la organizacion del siglo XXI
. Cambios del disefio organizacional pertinente.

— Analisis de casos de empresas con eficientes.

UNIDAD IV
LIDERAZGO ORGANIZACIONAL

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Analiza las caracteristicas del liderazgo.

Distingue los principales lideres en Venezuela y el mundo.

CONTENIDO
. Liderazgo y Lider:
— Definicion.
— Tipos de liderazgo.
— Poder y autoridad.
— Poder en la administracion: EI Desempenio.
. Principales lideres en Venezuela y el mundo:

Perfil de la generacion de los trabajadores para el siglo XXI.

0058

Realidades Organizacionales. Inventario de Estilos de Carreras: Ejercicio

— Principales lideres en Venezuela: Gustavo Cisneros, Lorenzo Mendoza

(Polar), Juan Carlos Scottet (Banesco), Steve Job, entre otros.

— Principales lideres a nivel global.
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, UNIDADV
MOTIVACION APLICADA Y DISENO DEL TRABAJO

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

— Conoce y explica las principales teorias de la Motivacion.

— Realiza un ejercicio con uno de los modelos sugeridos.

CONTENIDO

Principales teorias:
— Teoria de las Necesidades de Abrham Maslow y la teoria ERC (Existencia,
Relaciones y Crecimiento) de Clayton Aldelfer.
— Teoria de los dos factores de Frederick Herzberg.
— Teoria de la Expectativa de Victor Vroon.
— Teoria de las Necesidades Adquiridas de McClelland.
— Teoria de Refuerzo Positivo de B.F. Skinner.

— Modelo de integracién de las teorias para una organizacion.

Ejercicio asumiendo uno de los modelos

UNIDAD VI
EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

3. Aplica estrategias para conformar y desarrollar equipos y facilitar procesos que
permitan alcanzar altos niveles de desempefio

4. Establece técnicas para el conocimiento de si mismo como persona y como
miembro de un equipo de trabajo.

5. Crea estimulos para movilizar los recursos de la organizacién hacia el logro de

un trabajo cooperativo e interdependiente.
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CONTENIDO

— Concepto de Equipo Efectivo de Trabajo.

— Caracteristicas de un equipo altamente efectivo.

— Caracteristicas de la comunicacion entre los miembro del grupo.

— Dinamica interpersonal del Equipo. Identificacion de recursos y limitaciones de
los miembros y su influencia sobre el trabajo del equipo. Rol de los Equipos en
la organizacion.

— Procesos de desarrollo de Equipos de trabajo. Acciones para mejorar la
activacion del equipo: Comunicacion. Manejo de Conflictos. Resolucion de

Problemas y toma de decisiones. Estilos Personales y Efectividad del Equipo.

UNIDAD VIi
ESTUDIOS DE CASOS

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Lleva a la practica los conocimientos adquiridos en las unidades anteriores a

través de casos de Organizaciones.

CONTENIDO

Los casos seran planteados por el facilitador.
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De las preguntas

Ejemplificacion

Dramatizacion

Simulacion

Dinamica de grupo

ESTRATEGIA METODOLOGICA SUGERIDAS

TECNICAS | FORMAS | |RECURsOS| | |

Abiertas

Cerradas

Real

Virtual
Foro

Taller

Plenaria

Interrogatorio

Phillips 22

Phillips 66

Seminario

Simposio

Mesa redonda

Dialogo

Debate publico

Torbellino de
ideas

Discusion
guiada

Estudio de casos

Individual

Grupal

Impresos

Virtuales

Electronicos

Sonoros

Periodico

0061

Guias

Revistas

Textos

Telematicos

Material escrito
Internet

Correo Electrénico

Video Beam

Peliculas

Television

CD

Instrumentos

Radio

Mini Reproductor
Multimedia

Nota: Se sugieren, en el listado precedente; algunas estrategias metodologicas
con el propdsito de que el docente — administrador de la asignatura, adopte
aquellos que sean acordes a la naturaleza del Programa de postgrado y la unidad

curricular.

Evaluacion: Para el proceso de evaluacion se sugiere actividades acordes con la
naturaleza de la asignatura y el caracter andragdgico de la administracion del
proceso. Recomendandose realizar evaluaciones a través de trabajos productivos,
investigaciones acordes con las lineas, y temas de investigacion, bajo los criterios

de: Pertinencia, coherencia, relevancia y vigencia.
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PRESENTACION

Con la globalizacion, el cambio es la constante predominante y con ello, el
éxito de la empresa es mas esquivo y los fracasos son mas frecuentes. Las tasas
cambiarias, las tasas de inflacion, y las tasas de interés se mueven con libertad,
los costos son ascendentes y los precios de venta limitados, lo cual se traduce
en margenes decrecientes.

Si se toma en consideracion todos esos elementos, las empresas si quieren
sobrevivir en ese entorno tan cambiante, deberan planificar mejor todas sus
actividades para afrontar los riesgos que la situacion actual le obliga emprender,
deberan controlar sus operaciones para lograr un mejor desempefio de su
gestion.

La unidad curricular Presupuesto y Control de Gestion esta, constituida de
la siguiente manera: Planificacion a corto, mediano y largo plazo; presupuesto
empresarial; planeacion y confeccion del presupuesto de produccién; presupuesto
de insumos; presupuesto de mano de obra y gastos indirectos de fabricacion;
presupuesto de gastos de ventas y administracion; presupuesto de tesoreria y

estados financieros proyectados.

COMPETENCIA GENERAL

Gerencia a través de la aplicacion de técnicas de planificacion, programacion
y presupuestacion empresariales dentro del entorno de las organizaciones con el

fin de enfrentar con éxito un mercado competitivo.

) UNIDAD I
PLANIFICACION A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. Analiza el entorno interno y externo de la organizacién a través del FODA

2. Conoce las diferentes estas de la planificacion a corto, mediano y largo plazo
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3. Describe los planes operativos de la organizacién a partir de los planes a largo
plazo.

CONTENIDO

Planificacion:
Fundamentos de planificacion a Largo Plazo
Andlisis del entorno interno y externo de la organizacion a través del FODA

La filosofia de Gestidn; Vision, politica, lineamiento, objetivos corporativos y las
estrategias

Planificacion a Mediano y corto Plazo
Planes funcionales: objetivos funcionales y metas

Planes operativos.

UNIDAD II
PRESUPUESTO EMPRESARIAL

COMPETENCIA ESPECIFICA

Elabora el presupuesto empresarial o plan maestro a través de las etas del

proceso presupuestario.

CONTENIDO

Presupuesto Empresarial:
Aspectos técnicos del presupuesto, Dependencia del prondéstico para su
elaboracion
El presupuesto por programa y actividades
La organizacién presupuestaria
Metodologia para la elaboracion del presupuesto

Etapas del proceso presupuestario.
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UNIDAD Il
PLANEACION Y CONFECCION DEL PRESUPUESTO DE PRODUCCION

COMPETENCIA ESPECIFICA

Analiza los procedimientos que se siguen en la planeacién y confeccion del

presupuesto de produccion.
CONTENIDO

Planeacion y Confeccion del Presupuesto de Produccién
Planeacién y presupuesto de Produccién.
Relacion entre abastecimiento, produccién y ventas
Factores de Produccion
Caracteristicas del proceso de produccién
Problemas administrativos del proceso de produccién

Elaboracion del plany del presupuesto de produccion

UNIDAD IV
PRESUPUESTO DE INSUMOS

COMPETENCIA ESPECIFICA

Elabora el presupuesto de insumos considerando politicas, estrategias y costos.

CONTENIDO

Presupuesto de Insumos:
Politicas de Compras
Politicas de inventarios
Costo total de las compras
Costo real de los insumos
Costo de oportunidad, gastos de compras, y costo de almacenamiento

Elaboracion del plan y del presupuesto de insumos.
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UNIDAD V
PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA'Y GASTOS INDIRECTOS DE
FABRICACION

COMPETENCIA ESPECIFICA

Elabora el presupuesto de mano de obra, tomado en consideracion costos y

horas de mano de obra directa. Para su respectivo calculo.

CONTENIDO

Presupuesto de Mano de Obra y Gastos Indirectos de Fabricacion
Costo de la mano de obra por unidad producida
Tiempo de mano de obra directa por unidad
Nomina de personal asignado a la proceso de produccion.
Elaboracion del plan y del presupuesto de mano de obra directa

Elaboracion del presupuesto de gastos indirectos de fabricacion.

UNIDAD VI )
PRESUPUESTO DE GASTOS DE VENTAS Y ADMINISTRACION

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Elabora el presupuesto de gastos de ventas y administracion tomando en
consideracion los gastos que se origina cuando se llevan a cabo las actividades

operativas de la empresa.

CONTENIDO

Presupuesto de Gastos de Ventas y Administraciéon
Gastos de ventas
Gastos de administracion

Elaboracion del presupuesto de gastos de ventas y administracion.




UNIDAD VII
PRESUPUESTO DE TESORERIAY ESTADOS FINANCIEROS
PROYECTADOS

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. Elabora el estado proyectado de ganancias y pérdidas

2. Elabora el presupuesto de tesoreria

3. Elabora el estado proyectado del Balance General.

Presupuesto de Tesoreriay Estados Financieros Proyectados:

CONTENIDO

Ganancias y pérdidas proyectado

Presupuesto de tesoreria

Balance General proyectado

0068

EVALUACION
UNIDAD ESTRATEGIA PORCENTAJE CALIFICACION
[ Exposicion 30% 6
Il Informe 30% 6
l Ensayo 30% 6
Todas Asistencia 10% 2
Total * 100% 20
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ESTRATEGIA METODOLOGICA SUGERIDAS

TECNICAS | FORMAS | [RECURSOS | | |

De las preguntas

Ejemplificaciéon

Dramatizacion

Dinamica de
grupo

Abierta

Cerrada

Abierta

Abierta

Foro

Taller

Plenaria

Interrogatorio

Phillips 22

Phillips 66

Seminario

Simposio

Mesa
redonda

Dialogo

Debate
publico

Torbellino de
ideas

Discusion
guiada

Estudio de
casos

Individual

Grupal

Impresos

Virtuales

Impresos
Materiales
reciclables

Periddico

0069

Guias

Revistas

Textos

Telematicos

Material escrito
Internet

Correo Electrénico
Carteles

Murales

Disfraces

Material reciclable

Carteles

Mapas mentales

Mapas
conceptuales

Murales

Nota: Se sugieren algunas estrategias metodoldgicas con el propdsito de que el
docente — administrador de la asignatura, adopte aquellos que sean acordes a la
naturaleza del Programa de postgrado y la unidad curricular.

Evaluacion: Para el proceso de evaluacion se sugiere actividades acordes con la
naturaleza de la asignatura y el caracter andragédgico de la administracion del
proceso. Recomendandose realizar evaluaciones a través de trabajos productivos,
investigaciones acordes con las lineas, y temas de investigacion, bajo los criterios
de: Pertinencia, coherencia, relevancia y vigencia. Anexar el plan de Evaluacion.

flaigaa Papa Arcila
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PRESENTACION

La globalizacion de la economia mundial y la integracion regional, han
creado un nuevo escenario para el intercambio de productos y servicios. Una
nueva realidad de mercados abiertos y agresivos, obliga a la toma de decisiones
mas audaces pero mas reflexivas, a fin de confrontar exitosamente los programas

de mercadotecnia.

Los programas tiene sus peculiaridades que el entorno puede convertir en
imitaciones. El mercadotecnita es el profesional que puede convertir los crecientes
problemas d la organizacibn empresarial en exitoso, en base a programas
creativos, impactantes para mantener el nivel d competencia y rentabilidad del

producto y/o d la empresa.

Es por ello que el programa de la unidad curricular de Mercadeo Global ha
sido disefiado bajo el esquema de siete (07) unidades denominados
respectivamente: Globalizacién de los Mercados; Entorno Cultural Politico y Legal
Global; Andlisis de la Competitividad Global; Segmentacion y Posicionamiento
Global; Estrategias de Sourcing Global; Fijacibon de Precios Globales y

Comunicacion con el Consumidor Global.

COMPETENCIA GENERAL

Propone soluciones en forma de productos y servicios a través de la

deteccion de necesidades del mercado global.
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UNIDAD |
GLOBALIZACION DE LOS MERCADOS

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

— Analiza la evolucion de la mercadotecnia.
— Analiza problemas y propone soluciones a las situaciones del mercado que
se presenta en las empresas de hoy.

CONTENIDO

— Evolucion de la mercadotecnia global:

— Entrelazamiento de la economia mundial.
— Entorno econémico dentro de una nacion:
— Arreglos econdmicos regionales

— Las corporaciones internacionales.

UNIDAD I
ENTORNO CULTURAL, POLITICO y LEGAL GLOBAL

COMPETENCIA ESPECIFICA

Estudia el Entorno Cultural, Politico y Legal Global

CONTENIDO
Entorno Cultural, Politico y Legal Global:

1. Entorno Cultural.

— Elementos de la cultura

— Comparaciones entre culturas

— Adaptacion de culturas extranjeras

— Negociaciones interculturales
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2. Entorno Politico:

Definicion.
— Gobiernos individuales

— Acuerdos internacionales

Aspectos que transcienden las fronteras nacionales.

3. Entorno Legal.

) UNIDAD lii
ANALISIS DE LA COMPETITIVIDAD GLOBAL

COMPETENCIA ESPECIFICA

Analiza la competitividad global

CONTENIDO

Competitividad Global:

— Tecnologia de informacién y competencia global
— Estrategia global.
— Regionalizacién de la estrategia de mercadotecnia global.

— Analisis competitivo.

) UNIDAD IV
SEGMENTACION Y POSICIONAMIENTO GLOBAL

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

— Analiza las razones para la segmentacion de mercados internacionales.
— Estudia las herramientas para la segmentacion de los paises y estrategias de

posicionamiento internacional.
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CONTENIDO

=

Segmentacion de mercados internacionales:

— Razones para la segmentacion d mercados internacionales.
— Enfoques para la segmentacién d mercados internacionales.
— Bases para la segmentacion de los paises.

2. Estrategias de posicionamiento internacional:

— Estandarizacion versus personalizacién.

— Difusion multinacional

— Desarrollo de nuevos productos para mercados globales.

UNIDAD V
ESTRATEGIAS DE SOURCING GLOBAL

COMPETENCIA ESPECIFICA

Estudia las tendencias en las estrategias de Sourcing Global

CONTENIDO
Estrategias de Sourcing Global:

— Alcance y complejidad de las estrategias de Sourcing Global.
— Tendencias d la estrategias de Sourcing Global.
— Cadena de valor e interfases internacionales.
— Cadena de valor e interfases funcionales.
— Logistica de estrategias de Sourcing.
— Costos y consecuencias del Sourcing global.
— Decisiones sobre politicas de productos globales.
— Estrategias de posicionamiento global de marcas.
— Administracion de lineas de productos.
— Estereotipos de paises de origen.

— Mercadotecnia global de servicios.
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) UNIDAD VI
FIJACION DE PRECIOS GLOBALES

COMPETENCIA ESPECIFICA

Analiza los determinantes de la fijacion de precios globales

CONTENIDO

Fijacion de precios globales:

— Determinantes de la fijacion de precios en los mercados extranjeros.
— Administracion de la escala de precios.

Fijacion de precios en entornos inflacionarios.

Fijacion de precios globales y fluctuaciones de divisas.

Fijacidn de precios globales y reglamentacion antidumping.
Coordinacion de precios.

UNIDAD VIi
COMUNICACION CON EL CONSUMIDOR GLOBAL

COMPETENCIA ESPECIFICA

Analiza las restricciones de la comunicacion global

CONTENIDO

Comunicacion con el consumidor global:
Restricciones sobre las estrategias de comunicacion global.
Barreras del idioma.
Barreras culturales.
Actitudes locales hacia la publicidad.
Fijacion de presupuesto para la publicidad global.
Estrategias del mensaje.
Decisiones sobre los medios comunicacién global.
Eleccion de una agenda de publicidad internacional.
Otras formas de comunicacion.




De las preguntas

Ejemplificacion

Dramatizacion

Simulacion

Dinamica de grupo

ESTRATEGIA METODOLOGICA SUGERIDAS

TECNICAS | FORMAS | |RECURsOS| | |

Abiertas

Cerradas

Real

Virtual
Foro

Taller

Plenaria

Interrogatorio

Phillips 22

Phillips 66

Seminario

Simposio

Mesa redonda

Dialogo

Debate publico

Torbellino de
ideas

Discusion
guiada

Estudio de casos

Individual

Grupal

Impresos

Virtuales

Electronicos

Sonoros

Periédico

0077

Guias

Revistas

Textos

Telematicos

Material escrito
Internet

Correo Electrénico

Video Beam

Peliculas

Television

CD

Instrumentos

Radio

Mini Reproductor
Multimedia

Nota: Se sugieren, en el listado precedente; algunas estrategias metodoldgicas
con el proposito de que el docente — administrador de la asignatura, adopte
aquellos que sean acordes a la naturaleza del Programa de postgrado y la unidad

curricular.

Evaluacién: Para el proceso de evaluacion se sugiere actividades acordes con la
naturaleza de la asignatura y el caracter andragogico de la administracion del
proceso. Recomendandose realizar evaluaciones a través de trabajos productivos,
investigaciones acordes con las lineas, y temas de investigacion, bajo los criterios

de: Pertinencia, coherencia, relevancia y vigencia.

a Morsa Papa Arcila
screfatia General



0078

REFERENCIAS

ABN  (2013). PETROCARIBE. Documento en linea. Disponible:
http://www.petrocaribe.org/index.php?tpl=interface.sp/design/union/readmenupri
nc_acerca.tpl.html&newsid temas=4 Consultado en: julio, 5, 2013.

Alianza Bolivariana para los Pueblos de Nuestra América (ALBA-TCP-2010).
Tratado de comercio de los pueblos que integran la ALBA. Documento en
linea. Disponible: http://www.alba-tcp.org/content/alba-tcp Consultado en: julio,
5, 2013.

Baena, V. (2011). Fundamentos de marketing: entorno, consumidor,
estrategia e investigacion comercial. Espafa: UOC.

Buchieri, F., Gastaldi, S.; Fundacién Antorchas; Fundacion Econémica; Gobierno y
Empresas Universidad Nacional de Rio Cuarto y universidad del CEMA. (2005).
Crisis financieras y globalizacion de los mercados de capitales: la
experiencia Argentina y mundial reciente. Espana: Universitas, Editorial
Cientifica Universitaria de Cérdoba.

Bruni, L. (comp.) (2000). Humanizar la economia, reflexiones sobre la
Economia de Comunién. Buenos Aires. Argentina. Editorial Ciudad Nueva.

Bruni, L.; Zamagni.; S(comp.) (2003) Persona y Comunién, por una refundacién
del discurso econémico. Buenos Aires. Argentina. Editorial Ciudad Nueva.

Fernandez, R. (2002). Segmentacion de mercados Econdémicos
administrativos. (2°ed.) México: Cengage Learning Editors

Gambrill, M. (2006). Procesos de integracion en las Américas. México:
Universidad Nacional Autbnoma de México.

Gramma (2010). PETROCARIBE. Disponible:
http://www.granma.cubaweb.cu/secciones/petrocaribe/que-es/que-1.html
Consultado en: julio, 5, 2013.

Gomez, R. (2007). Mercadotecnia politica: uso y abuso en los procesos
electorales. México: Universidad Autonoma de Baja California

Iglesias, F. (2011). La modernidad global. Argentina: Sudamericna

Las Naciones Unidas (ONU- 2013). Objetivos. Disponible:
http://www.un.org/es/aboutun/ Consultado en: julio, 7, 2013.

frotéla Papa Arcila
ral

Yarac secretaria General


http://www.petrocaribe.org/index.php?tpl=interface.sp/design/union/readmenuprinc_acerca.tpl.html&newsid_temas=4
http://www.petrocaribe.org/index.php?tpl=interface.sp/design/union/readmenuprinc_acerca.tpl.html&newsid_temas=4
http://www.alba-tcp.org/content/alba-tcp
http://www.granma.cubaweb.cu/secciones/petrocaribe/que-es/que-1.html
http://www.un.org/es/aboutun/

0079

Lezama, M.; Webber, B.; Dagher, Ch. (2004). Sourcing practices in the apparel
industry: implications for garment exporters in commonwealth developing
countries. London: Commonwealth Secretariat

Mili, S.; Gatti, S. (cords.) (2005). Mercados agroalimentarios y globalizacién.
Perspectivas para las producciones mediterraneas. Madrid: Consejo
Superior de Investigaciones cientificas.

Observatorio de Recursos Humanos (s/f). UNASUR. Documento en linea.
Disponible:
http://www.msal.gov.ar/observatorio/index.php/component/content/article/77
Consultado en: julio, 5, 2013.

Organizacion de Estados Americanos (OEA-2013). Propésito. Documento en
linea. Disponible: http://www.oas.org/es/ Consultado en: julio, 5, 2013.

Organizacion para la Educacion, la Ciencia y la Cultura de las Naciones Unidas
(UNESCO-2008). UNASUR. Documento en linea. Disponible:
http://www.unesco.org.uy/shs/fileadmin/templates/shs/correosindical/CSLAtemat
icolll-2.pdf Consultado en: julio, 5, 2013.

Oviedo, A. (2004). Integraciéon Econémica en América del Sur. Potencialidades
por desarrollar: propiedad intelectual y transferencia de tecnologia.
Documento en linea. Disponible:
http://www.javeriana.edu.co/juridicas/pub_rev/documents/20viedoult..pdf
Consultado en: julio, 5, 2013.

Parlamento Latinoamericano (2013). Comunidad de Estados Latinoamericanos
y Caribenos. Documento en linea. Disponible:
http://www.parlatino.org/es/proyecto-de-la-celac.html Consultado en: julio, 5,
2013.

Pedret, R.; Sagnier, L.; Camp, F. (2003). Herramientas para segmentar
Mercados y posicionar productos: analisis de la informacion cuantitativa e
investigacion comercial. Espaia: Deusto.

Petréleos de Venezuela, S.A. (PDVSA-2005). Objetivos de la OPEP. Documento
en linea. Disponible:
http://www.pdvsa.com/index.php?tpl=interface.sp/design/readmenu.tpl.html&ne
wsid_obj id=457&newsid_temas=49 Consultado en: julio, 5, 2013.

Red Mercour de Investigaciones Econdmicas (2011). Objetivos de MERCOSUR.
Disponible: http://www.redmercosur.org/objetivos/contenido/165/es/ Consultado
en: julio, 5, 2013.

Tomilson, J. (2001). Globalizacién y cultura. México: Oxfor

Z

a ria General

frersa Papa Arcila


http://www.msal.gov.ar/observatorio/index.php/component/content/article/77
http://www.oas.org/es/
http://www.unesco.org.uy/shs/fileadmin/templates/shs/correosindical/CSLAtematicoIII-2.pdf
http://www.unesco.org.uy/shs/fileadmin/templates/shs/correosindical/CSLAtematicoIII-2.pdf
http://www.javeriana.edu.co/juridicas/pub_rev/documents/2Oviedoult..pdf
http://www.parlatino.org/es/proyecto-de-la-celac.html
http://www.pdvsa.com/index.php?tpl=interface.sp/design/readmenu.tpl.html&newsid_obj_id=457&newsid_temas=49
http://www.pdvsa.com/index.php?tpl=interface.sp/design/readmenu.tpl.html&newsid_obj_id=457&newsid_temas=49
http://www.redmercosur.org/objetivos/contenido/165/es/

0080

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD BICENTENARIA DE ARAGUA

VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION, EXTENSION YPOSTGRADO

San Joaquin de Turmero - Estado Aragua

MAESTRIA EN GERENCIA
MENCION: ADMINISTRACION

PROGRAMA DE:

LA UNIDAD CURRICULAR

GERENCIA DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

HORAS TOTALES

CODIGO u.c TEORICO/PRACTICAS PRE-REQUISITOS | COMPONENTE
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PRESENTACION

Los cambios constantes en el sistema financiero global, crea la necesidad de
estudiar los paradigmas gerenciales para mejorar la eficiencia y efectividad en el
manejo de las instituciones financieras. Es por ello que, la unidad curricular
gerencia de Instituciones Financieras tiene como objetivo fundamental capacitar a
los estudiantes en la comprension y gestion de los paradigmas gerenciales en el

campo de las instituciones financiera.

El programa consta de cinco unidades denominadas consecutivamente: la
Gerencia de Instituciones Financieras; Administracion de Instituciones Financieras;
El Sistema Financiero Venezolano; Legislaciéon y Regulacion de las Instituciones;

Mercado de las Instituciones Financieras; Analisis de los Estados Financieros.

COMPETENCIA GENERAL

Estudia los paradigmas gerenciales y su aplicacion en el manejo de las

instituciones financieras.

UNIDAD I
GERENCIA DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. Estudia los paradigmas gerenciales en general.
2. Estudia las diferentes instituciones.

3. Desarrolla estrategias gerenciales en las instituciones financieras

CONTENIDO

Gerencia De Instituciones Financieras:

Definiciones de gerencia.
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- Sistemas gerenciales en el campo de las instituciones financieras.
- Gerencia estratégica.

- Gerencia y politica de instituciones financieras.

- Perfil del gerente en el siglo XXI

- La industria de los servicios financieros.

- Globalizacion de los mercados financieros.

- Cambios recientes en los mercaos financieros.

- El gobierno como intermediario financiero.

- Riesgos, debilidades y fortalezas de las instituciones financieras venezolanas.

UNIDAD II
ADMINISTRACION DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

COMPETENCIA ESPECIFICA

Estudia la administracién de las instituciones financieras publica y privada.

CONTENIDO

Administracion de las instituciones financieras:

- Definicion de administracion de las instituciones financieras.

- Administracion de las instituciones financieras publicas y privadas.

- Administracion gubernamental.

- Diferencias entre gerencia, administracion y gestion.

- Efecto de las instituciones financieras gubenamentales en el sistema financiero

venezolano.
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UNIDAD Il
EL SISTEMA FINANCIERO VENEZOLANO

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. Estudia el sistema financiero venezolano.

2. Relaciona el mercado financiero venezolano con los mercados mundiales.

CONTENIDO

Sistema financiero venezolano:

Introduccion.

Principales instituciones financieras venezolanas.

Mercado primario y secundario.

Mercado monetario y de capitales.

Innovacion de los mercados financieros.

Instituciones financieras de inversién en Venezuela.

Hacia donde va el sistema financiero venezolana. Analisis comparativo entre el

mercado financiero venezolano y los mercados mundiales.

UNIDAD IV
LEGISLACION Y REGULACION DE LAS INSTITUCIONES

COMPETENCIA ESPECIFICA

Conoce la legislacion y regulacion de las instituciones financieras.

CONTENIDO

Legislacion y regulacion de las instituciones financieras:
Introduccion a la legislacion de las instituciones financieras.

La regulacion bancaria.
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La ley general de bancos y otras instituciones financieras.
La ley el Banco Central de Venezuela.

Ley del Mercado de Capitales.

Consejo Bancario Nacional.

La Asociacidon Bancaria de Venezuela.

UNIDAD V
MERCADO DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

COMPETENCIA ESPECIFICA

Estudia la importancia de la mercadotecnia en las instituciones financieras

CONTENIDO

Mercado de las Instituciones Financieras:
Definicion de mercadotecnia de servicios.
Aspectos caracteristicos de la mercadotecnia de servicios.
Mercado de servicios financieros.
Mercado de instrumentos o productos financieros.
Globalizacibn de mercadotecnia de servicios financieros e instituciones

financieras.

UNIDAD VI
ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Analiza los estados financieros en las instituciones bajo os parametros de las

razones financieras.
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CONTENIDO

Estados Financieros. Analisis:
Estado de resultado.

Balance general.

Presupuestos de las instituciones financieras.

Objetivos y metas de las instituciones financieras.

Control y desempefio de las instituciones financieras (compra, venta, consumo

de materiales y gastos)

EVALUACION
UNIDAD ESTRATEGIA PORCENTAJE CALIFICACION
| Exposicion 30% 6
Il Informe 30% 6
11 Ensayo 30% 6
Todas Asistencia 10% 2
Total * 100% 20
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ESTRATEGIA METODOLOGICA SUGERIDAS

TECNICAS | FORMAS | [RECURSOS | | |

De las preguntas

Ejemplificaciéon

Dramatizacion

Dinamica de
grupo

Abierta

Cerrada

Abierta

Abierta

Foro

Taller

Plenaria

Interrogatorio

Phillips 22

Phillips 66

Seminario

Simposio

Mesa
redonda

Dialogo

Debate
publico

Torbellino de
ideas

Discusion
guiada

Estudio de
casos

Individual

Grupal

Impresos

Virtuales

Impresos
Materiales
reciclables

Periddico

0086

Guias

Revistas

Textos

Telematicos

Material escrito
Internet

Correo Electrénico
Carteles

Murales

Disfraces

Material reciclable

Carteles

Mapas mentales

Mapas
conceptuales

Murales

Nota: Se sugieren algunas estrategias metodoldgicas con el propdsito de que el
docente — administrador de la asignatura, adopte aquellos que sean acordes a la
naturaleza del Programa de postgrado y la unidad curricular.

Evaluacion: Para el proceso de evaluacion se sugiere actividades acordes con la
naturaleza de la asignatura y el caracter andragédgico de la administracion del
proceso. Recomendandose realizar evaluaciones a través de trabajos productivos,
investigaciones acordes con las lineas, y temas de investigacion, bajo los criterios
de: Pertinencia, coherencia, relevancia y vigencia. Anexar el plan de Evaluacion.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
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ELECTIVA IIl: NUEVAS TENDENCIAS GERENCIALES
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CODIGO u.c TEORICO/PRACTICAS PRE-REQUISITOS | COMPONENTE
MGA-EES52 02 32 NINGUNO ESPECIALIDAD
DISENADOR FECHA DE DISENO DIRIGIDO A:
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PRESENTACION

El desarrollo del curso Nuevas Tendencias Gerenciales ubica al participante
dentro del contexto nacional e internacional, brindandole al gerente las mejores
herramientas de vanguardia para optimizar los recursos de la empresa en pro de
la maximizacién del valor de la misma. En consecuencia, al conocer los principios
de generalidades de las nuevas herramientas gerenciales, el participante podra
seleccionar cual o cuales desarrollara y profundizara profesionalmente con la
intencion de especializarse en la misma y aplicar estas herramientas en su ambito
laboral. Por otra parte, al incursionar en el conocimiento de tendencias gerenciales
de primera linea y actualizadas, el gerente fortalece su perfil, agregando valor en

el competitivo mercado laboral.

La unidad curricular “Nuevas Tendencias Gerenciales”, consta de seis
unidades denominadas de la siguiente manera: Introduccion a los 7 Elementos de
Negociacion Método Harvard y las Redes Sociales en la Community Management;
Blue Ocean Strategy; Six Sigma; Coaching; Business Process Management (BPM)

y Gestion de Procesos de Negocio; y Emprendimiento

COMPETENCIA GENERAL

Proporciona mediante una metodologia dinamica de participacion activa,
asi como también a través de técnicas andragogicas y herramientas adecuadas a
la educacién de cuarto nivel, una experiencia didactica con la finalidad de generar
y/o actualizar conocimientos sobre las nuevas tendencias gerenciales
vanguardistas al principios del 2013 que les permitan a los participantes generar
discusiones y discernir sobre cual o cuales tendencias se pudieran adoptar segun
el estilo de gerencia de cada uno, en provecho de la organizacion en la cual se

desemperie.
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UNIDAD I
Introduccion a los 7 Elementos de Negociaciéon Método Harvard y las Redes
Sociales en la Community Management

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Analiza los principios de la Teoria de Negociacion de Harvard
Identifica los 7 elementos de |la Teoria de Negociaciéon de Harvard.
Examina la influencia de las Redes Sociales en la Gerencia.
Discierne sobre la evolucion de la Community Management.

Discierne sobre la evolucion de la Social Media Management.

o gk w b RE

Establece diferencias entre Community Managment y Social Media

Managment

CONTENIDO

1. Antecedentes, Concepto y Metodologia de la Teoria de Negociacion. Analisis de
los 7 elementos, aplicabilidad y ventajas de su uso.

2. Concepto Redes Sociales y sus variantes, aplicabilidad en las empresas,
tendencias de crecimiento y uso.

3. Concepto y evolucion de Community Management como una necesidad de
adaptacion a las imposiciones de las Redes Sociales.

4. Ejercicio Practico de la Teoria de Negociacion aplicada a las Redes Sociales

dentro de una Community Management

UNIDAD II
Blue Ocean Strategy

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. Analiza las bases que definen Blue Ocean y al Red Ocean
2. Identifica los 6 principios para crear una estrategia de Blue Ocean.
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3. Analiza los beneficios comerciales de implementar una estrategia Blue Ocean.

©® N o o

Discierne sobre la competencia y responsabilidad de la implementacion y

ejecucion de una estrategia Blue Ocean.

CONTENIDO

. Historia y Concepto de Mercados, areas de consumo que lo integran. Causas

de la saturacion de los mercados y monopolio de los mismos.
Historia y Concepto de Blue Ocean strategy, Herramientas analiticas y marcos
de trabajo, los tres criterios que definen una buena estrategia, ejemplos reales.
Los 6 principios de la estrategia de Blue Ocean, 4 de formulacion y 2 de
ejecucion y sus contribuciones como atenuantes de algun factor de riesgo.
Concepto de Lienzo estratégico, y sus 4 pasos para su visualizacion.
Importancia del No Cliente y sus categorias.
Desarrollo correcto de la secuencia estratégica.
Los 4 obstaculos que dificultan la ejecucion del Blue Ocean.
Principio de proceso justo en la formulacién de la estrategia.

Ejercicio Practico de la Teoria de Negociacion aplicada al Blue Ocea

UNIDAD lii
Six Sigma

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

. Analizarlos inicios de Six Sigma y sus fundamentos, generalidades e

incidencias en los costos de la calidad.

. Identifica las perspectivas de Six Sigma.

3. Analiza los elementos claves de Six Sigma.

4. Examina los beneficios de la aplicacion de Six Sigma.
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CONTENIDO

1. Historia y definicion de Six Sigma, centros de formacion, plan de carrera.

2. El enfoque hacia la satisfaccién del cliente y la variacion de los procesos
como raiz de todos los males.

3. La estadistica y su importancia dentro de Six Sigma.

4. El Costo de la buena calidad, versus el costo de la mala calidad.

5. La Perspectiva de Six Sigma, las herramientas utilizadas y elementos
claves.

6. Proceso de implementacion de Six Sigma, Ejemplos.

7. Ejercicio Practico de la Teoria de Negociacién aplicada a Six Sigm

UNIDAD IV
Coaching

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. Analiza las bases que definen la metodologia Coaching.

2. ldentifica las caracteristicas de un buen Coach.

3. Analiza los aspectos que motivan a la aplicacion de Coaching y sus
beneficios en la organizacion.

4. Discierne sobre la competencia y responsabilidad de la implementacion y

ejecucion de la metodologia Coaching.

CONTENIDO

1. Antecedentes, Concepto de la Metodologia de trabajo Coaching, concepto de
Coach, Cacheé. Atributos del buen Coach.

2. Requisitos para la relacion Coach-Coacheé.

3. Atributos de un Coach competente, técnicas para un buen Coaching, y su

proceso, asi como principios y normas de la buena practica.

4. Creencias, tipos y caracteristicas. Desafio de creencias limitadoras y objetivo

del desafio.
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5. Cambio de ideas preconcebidas, técnicas de preguntas, Plan de accion y sus
preguntas.

6. Técnicas eficaces para preguntas y para escuchas por parte del Coaching.
Técnicas para acertadas respuestas.

7. Ejercicio Practico de la Teoria de Negociacién aplicada al Coaching.

UNIDAD V
Business Process Management (BPM) y Gestion de Procesos de Negocio

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

. Analiza los fundamentos de la Metodologia BPM y sus tecnologias.

. Identifica las fases de la aplicacion del BPM.

. Analiza los modelos de negocios en el BPM y su relacién con la automatizacion
y orquestacion de procesos, organizacion y sistemas.

. Examina los beneficios de la aplicacion de BPM.

CONTENIDO

. Historia y definicion de Business Process Management (BPM) y sus tres
dimensiones, asi como el catalizador o tecnologia BPM. Ejemplos.

2. Los 4 motores del negocio BPM que motivan a su adopcion.

. Los objetivos funcionales del BPM, componentes basicos. Aspectos funcionales
en funcién de los motores empresariales.

. Las arquitecturas de negocio de proceso y de gestiéon del BPM.

5. La arquitectura tecnoldgica de BPM, cuales son los principios de disefo, cual es
el papel del SOA, y como la arquitectura de Tl es alineada con la estrategia de
negocio.

. Planeacion, Ejecucion, monitoreo, criterios de éxito y diversos enfoques para la
aplicacién asi como obstaculos para implementar el BPM.

. Ejercicio Practico de la Teoria de Negociacion aplicada al BP

Z
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UNIDAD VI
Emprendimiento

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

. Analiza los inicios del Emprendimiento y su evolucion hasta la actualidad.
. Identifica las diferencias conceptuales de Emprendimiento.

. Analiza los Emprendimientos Social y Empresarial en la realidad Venezolana.

A W N P

. Examina los beneficios del Emprendimiento como carrera profesional.

CONTENIDO

. Historia y definicion de Emprendimiento, tipos y Ejemplos.
. Concepto de Emprendimiento por Shumpeter y la Escuela Austriaca.

. Concepto de Emprendimiento por Peter Drucker y Howard Stevenson.

AW N P

. El modelo Timmons sobre Emprendimiento y diferencias conceptuales con los
autores previos.

5. Las mejores practicas de emprendimiento, bajo la éptica de las nuevas
tendencias gerenciales.

6. Espacios para innovar en el mercado Venezolano, para emprendedores
Sociales y Empresariales.

7. Ejercicio Practico de la Teoria de Negociacién aplicada al Emprendimiento.
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS SUGERIDAS

TECNICAS | FORMAS | |RECURsOS | | |

Exposicion,
discusion, analisis
de textos e
interpretacion.

Ejemplificacion

Dramatizacion

Simulacion

Dinamica de
grupo

Abiertas

Cerradas

Real

Virtual
Foro

Taller

Plenaria

Interrogatorio

Phillips 22

Phillips 66

Seminario

Simposio

Mesa redonda

Dialogo

Debate publico

Torbellino de
ideas

Discusioén
guiada

Estudio de casos

Individual

Grupal

Impresos

Virtuales

Electrénicos

Sonoros

Periodico

0095

Guias

Revistas

Textos

Telematicos

Material escrito
Zip

Diskette

Internet

Correo Electrénico

Video Beam

Transparencia

Peliculas

Television

Retroproyector

CD

Cassette

Instrumentos

Radio

Reproductor

Nota: Se sugieren, en el listado precedente; algunas estrategias metodolégicas

con el propdsito de que el docente — administrador de la asignatura, adopte

aquellos que sean acordes a la naturaleza del Programa de postgrado y la unidad

curricular.

Evaluacion: Realizaran evaluaciones a través de trabajos productivos,
investigaciones acordes con las lineas y temas de investigacion, bajo los criterios

de: Pertinencia, coherencia, relevancia y vigencia.

a Mapgla Papa Arcila

screfatia General



0096

BIBLIOGRAFIA

Centro de encuentros BPM. El Libro del BPM 2011, Coleccion: Business
Process Management, Afio de edicidén: 2011 Plaza edicion: MADRID: Club
BPM

Creveling, C.; Slutsky, J.; Antis, D. (2003). Design for Six Sigma: in technology
and product development. USA: Pearson Education.

Federico, M. (2005). Guia de bolsillo: Cémo utilizar la herramienta de gran
alcance de GE para prepararse para, re-energizar, complemento, o mejorar
un programa de Seis Sigma. USA: McGraw Hill.

Freire, A. (2004). Pasion por Emprender. De la Ildea a la Cruda Realidad.
Barcelona, Espafa. Ediciones Granica, S.A.

Kim, Ch.; Mauborgne, R .(2005). La estrategia del océano azul: Como
desarrollar un nuevo mercado. Bogota: Grupo Editorial Norma.

Roman, J.; Ferrandez, M. (2008) Liderazgo y Coaching. Uruguay: Amertown
Internacional S.A.

Smith H.; Fingar P. (2007). Business Process Management: the third wave.
Tampa, Florida, USA. Megahan-Kiffer Press.

Stuart Read, Sarasvathy, S.; Dew, N.; Wiltbank, R.; Ohlsson, A. (2013).
Effectual Entrepreneurship. New York: Tylor & Francis.

Verma, N. (2009). Business Process Management: Profiting from process.
Unites States of America. Global India Publiatins Pvt. Ltd.

Wheeler, D (1993). Understanding Variation: The Key to Managing Chaos.
Indiana. Indiana University

Zeus, P.; Skiffington, S. (2002). Guia completa de coaching en el trabajo.
Espafa: Editorial: McGraw-H.

frotéla Papa Arcila
ral

E!cfgh{l: General



0097

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD BICENTENARIA DE ARAGUA

VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION, EXTENSION YPOSTGRADO

San Joaquin de Turmero - Estado Aragua

MAESTRIA EN GERENCIA
MENCION: ADMINISTRACION

PROGRAMA DE:

LA UNIDAD CURRICULAR

PROYECTO |
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CODIGO u.c TEORICO/PRACTICAS PRE-REQUISITOS | COMPONENTE
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DISENADOR FECHA DE DISENO DIRIGIDO A:
U.B.A. PARTICIPANTES DE POSTGRADO
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PRESENTACION

El perfil del Magister en Gerencia Mencion Administracion, posee
caracteristicas esenciales que presenta el perfil del egresado donde demuestra su
capacidad para investigar de manera asociada en el area de la Administracion,
por lo que el componente de investigacion representa, dentro del disefio curricular
del programa, el elemento explicito en el que se debe consolidar el producto de los
estudio de investigacion realizados a través de la administracion de todo el

programa de postgrado.

El componente de investigacion esta integrado por dos asignaturas a saber:
Proyecto | y Proyecto Il enmarcados en el mismo propdésito, lograr que los
participantes construyan el perfil del Proyecto de investigacion de su interés; pero
con alcances diferentes dentro del proceso de levantamiento y presentacion de
presentacion de informacién producto del trabajo de investigacion.

COMPETENCIA GENERAL

Maneja la informacion tedrico — practica para la planificacion y ejecucion de

una investigacion
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UNIDAD |
Induccion

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Determina la conducta de entrada de los participantes a través de una
prueba diagnéstico.

Determina las expectativas de los participantes en relacion a Proyecto | y a
la elaboracién del Anteproyecto de Trabajo de Maestria

Analiza la calidad de servicio en las organizaciones.

UNIDAD i
SERVICIO Y NECESIDADES DEL MERCADO

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

— Analiza conceptos de investigacion Cientifica

— Analiza los fundamentos tedricos de la Investigacion y su utilizacion
en la solucién de problemas Administrativos en los diferentes
escenarios organizacionales

— Relaciona los fundamentos filosoéficos de los enfoques de

investigacion en los procesos Administrativo

CONTENIDO

— Filosofia de la Ciencia

— Saber cotidiano

— Saber cientifico

— Meétodo cientifico

— Enfoques de Investigacion: Cuantitativa-Cualitativa
— Paradigmas:: Cambios y Nuevo

— Tipos de esquemas segun cada enfoque: Cuantitativo-Cualitativa
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UNIDAD Il
Modalidades del Trabajo de Investigacion

COMPETENCIA ESPECIFICA

Analiza las diferentes modalidades y tipos de Trabajos de Investigacion

CONTENIDO

Modalidades del Trabajo de Investigacion:
Investigacion de Campo

Investigacion Documental.

Proyecto Factible

Proyectos Especiales y otros.

Manejo del Manual de Trabajos de grado de la Uba y otras Instituciones

UNIDAD IV
Temas de Investigacion

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

— Selecciona el tema de investigacion acorde a la Maestria en referencia
— Selecciona el tépico y delimitacién del campo de trabajo
— Determina el problema de investigacion, sus causas, consecuencias y

soluciones

CONTENIDO

— Lista de temas propuestos por la Institucion y / o los participantes
— Problema de investigacion:
— Analisis de situaciones e identificacion del problema

— El problema de investigacion sus causas, consecuencias y solucion
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UNIDAD V
Desarrollo del Planteamiento del Problema, Capitulo | y del Anteproyecto de
Trabajo de Grado

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Analiza la importancia de realizar un buen planteamiento del problema de

Investigacion
Describe los elementos o partes que componen el problema de investigacion:

— Plantear el Problema

— Establecer Objetivos de investigacion

— Desarrolla las preguntas de la investigacion

— Justificar la Investigacion

— Analiza la viabilidad

— Aplica los conocimientos adquiridos al desarrollo del
problema

— Elabora el Pre-disefio del Planteamiento del Problema
(Capitulo 1)

— Presentar el Capitulo | de la Investigacion

CONTENIDO

El problema de investigacion

Conceptos, criterios para su evaluacion

Factores que deben ser tomados en cuenta para su Planteamiento y su
delimitacion

Objetivos de la Investigacion:

Generales y especificos, caracteristicas.

Preguntas de la investigacion

Justificacion

Alcance

Vialidad
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De las preguntas

Ejemplificacion

Dramatizacion

Simulacion

Dinamica de grupo

ESTRATEGIA METODOLOGICA SUGERIDAS

___TECNICAS | FORMAS | | RECURSOS | | |

Abiertas

Cerradas

Real

Virtual
Foro

Taller

Plenaria

Interrogatorio

Phillips 22

Phillips 66

Seminario

Simposio

Mesa redonda

Dialogo

Debate
publico

Torbellino de
ideas

Discusion
guiada

Estudio de casos

Individual

Grupal

Impresos

Virtuales

Electronicos

Sonoros

Periodico

00102

Guias

Revistas

Textos

Telematicos

Material escrito
Internet

Correo Electrénico

Video Beam

Peliculas

Television

CD

Instrumentos

Radio

Mini Reproductor

Multimedia

Nota: Se sugieren, en el listado precedente; algunas estrategias metodoldgicas
con el proposito de que el docente — administrador de la asignatura, adopte
aquellos que sean acordes a la naturaleza del Programa de postgrado y la unidad

curricular.

Evaluacién: Para el proceso de evaluacion se sugiere actividades acordes con la
naturaleza de la asignatura y el caracter andragdgico de la administracion del
proceso. Recomendandose realizar evaluaciones a través de trabajos productivos,
investigaciones acordes con las lineas, y temas de investigacion, bajo los criterios

de: Pertinencia, coherencia, relevancia y vigencia.
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PRESENTACION

El perfil del Magister en Gerencia Mencion Administracién, posee
caracteristicas esenciales que presenta el perfil del egresado donde demuestra su
capacidad para investigar de manera asociada en el area de la Administracion,
por lo que el componente de investigacion representa, dentro del disefio curricular
del programa, el elemento explicito en el que se debe consolidar el producto de los
estudio de investigacion realizados a través de la administracion de todo el

programa de postgrado.

El componente de investigacion esta integrado por dos asignaturas a saber:
Proyecto | y Proyecto Il enmarcados en el mismo propésito, pero con alcances
diferentes dentro del proceso de levantamiento y presentacién de informacion

producto del trabajo de investigacion.

COMPETENCIA GENERAL

Construir el proyecto de investigacion que le conducira al trabajo de grado.

= obéaa Papa Arcila

:ghﬁi General



00107

UNIDAD I
Marco Teoérico

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. Analiza la importancia de la revision bibliografica y la utilizacion de las
técnicas de fichaje para la elaboracion del Marco Tedrico

2. Describe las partes que constituyen el Marco Teorico y explica como se
conforma cada una.

3. Aplica, en su investigacion, los conocimientos adquiridos

4. Elabora el segundo avance del Anteproyecto

CONTENIDO

1. Momentos tedricos de la investigacion
2. Uso de las teorias en los métodos cualitativos y cuantitativos
3. Relacion de la teoria con el objeto de investigacion

UNIDAD I
Momento Metodolégico

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Vincula el momento empirico descriptivo con el momento tedrico-explicativo

CONTENIDO

« Contexto metodologico de la investigacion
e Tipo de investigacion

e Muestreo

e Sujetos de investigacion.

e Tipos
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UNIDAD lii
Hipoétesis y Variables

COMPETENCIA ESPECIFICA

Establece relacion entre objetivos, hipotesis (Si las hay) y variables
CONTENIDO

e Hipotesis
o Variables o Categorizacion

UNIDAD IV
Técnicas e Instrumento de Investigacion

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Construye y valida instrumento de investigacion

CONTENIDO

e Teécnicas e instrumentos de investigacion
o Construccién de un instrumento de investigacion

« Validez y confiabilidad del instrumento

UNUDAD V
ANALISIS CULITATIVOS Y CUANTITATIVOS

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Discutir los tipos de analisis de datos producto de la investigacion

CONTENIDO

e Técnicas de andlisis cualitativos y cuantitativos
e Presentacion del Proyecto de Investigacion
« [Esquema ajustado a la metodologia seleccionada
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ESTRATEGIA METODOLOGICA SUGERIDAS

|__TECNICAS | FORMAS | | RECURsos | | |
Periddico
Abiertas Guias
Revistas
Textos
Telematicos
Material escrito

De las preguntas Impresos

Cerradas

Internet
Correo Electrénico

Ejemplificacion Virtuales

Video Beam
Peliculas

Dramatizacion Electronicos

Television

Real
Virtual

Foro
Taller
Plenaria
Interrogatorio
Phillips 22 Instrumentos

Phillips 66 Radio
Mini Reproductor
Multimedia

Simulacién

CD

Seminario

Dinamica de grupo Simposio Sonoros
Mesa redonda
Dialogo
Debate
publico
Torbellino de
ideas
Discusion
guiada
Individual
Grupal

Estudio de casos

Nota: Se sugieren, en el listado precedente; algunas estrategias metodoldgicas
con el propdsito de que el docente — administrador de la asignatura, adopte
aquellos que sean acordes a la naturaleza del Programa de postgrado y la unidad
curricular.

Evaluacién: Para el proceso de evaluacion se sugiere actividades acordes con la
naturaleza de la asignatura y el caracter andragdgico de la administracion del
proceso. Recomendandose realizar evaluaciones a través de trabajos productivos,
investigaciones acordes con las lineas, y temas de investigacion, bajo los criterios
de: Pertinencia, coherencia, relevancia y vigencia.

a Morsa Papa Arcila
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